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Introduccion

El presente estudio, subvencionado por el Ministerio de Igualdad,
corresponde a la linea de subvenciones publicas, en regimen de
concurrencia competitiva, destinadas a programas y proyectos de
concienciacion, prevencion e investigacion de las distintas formas de
violencia contra las mujeres. Este, versa sobre la percepcion de la
violencia machista en Extremadura.

La violencia machista, sustentada en el sistema patriarcal situa a las
mujeres en una posicion de inferioridad con respecto a los hombres,
creando asi relaciones de desigualdad y poder. Este tipo de violencia
esta encarnada en todas las esferas y ambitos de nuestra sociedad vy,
debido a los cambios politicos y sociales, ha encontrado nuevas
formas de adaptacion y reproduccion. Donde los mecanismos
existentes siguen sin ser suficientes para combatir este atentado
contra los derechos humanos de las mujeres y las ninas. De esto nace
esta investigacion, de la necesidad de conocer la realidad de
Extremadura en torno a la violencia machista.

Ademas, debido a los multiples cambios sociales que se estan
produciendo, esta cambiando la forma en como nos relacionamos,
como percibimos la violencia y las prioridades que tenemos como
sociedad. Pero a esto, hay que sumar la influencia que han tenido -y
siguen teniendo - las TRIC (tecnologias de la relacion, la informacion
y la comunicacion) en nuestras vidas y como han ayudado vy
configurado nuestra manera de entender el mundo, socializar con él y
construir nuevos enfoques o maneras de estar y permanecer. Asi,
como nuevas formas de ejercer y percibir la violencia. Por ello, este
estudio cobra aun mas relevancia.

Por lo que tambiéen, es preciso seguir ampliando y creando
conocimiento tedrico en materia de violencia machista en general y
en Extremadura en particular. Debido a que, por sus caracteristicas -
ruralidad, gran extension del territorio, sector laboral, etc. - ha sido
complejo articular estudios previos que abarquen la realidad de este
territorio en lo referido a violencia machista. Siendo escasos los
estudios referidos a este tema. Por eso, con esta investigacion,
pretendemos hacer un acercamiento a la realidad existente.
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Introduccion

Esta aportacion a la creacion y construccion de conocimiento y teoria
sobre violencia machista en nuestra comunidad nos permita
reconocer las carencias y desafios existentes en Extremadura para
crear nuevas lineas de actuacion e intervencion en las diferentes
areas de trabajo: sensibilizacion y prevencion, atencion y creacion,
mejora y/o evaluacidon de politicas publicas desde un enfoque
feminista. Y que estas areas se ajusten, de verdad, a las necesidades
de los diversos entornos y mujeres que los habitan.

Puesto que la investigacion social es fundamental no solo para la
creacion de marcos de conocimientos de la realidad social, donde el
comportamiento humano y las relaciones sociales son el eje sobre el
qgue se estructura la investigacion, teniendo en cuenta las diversas
variables, contextos y estructuras de opresion que las atraviesan. Sino
gue también es primordial para crear lineas de actuacion centradas
en las personas a las que van dirigidas, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los entornos que habitan.

De todo esto, radica la necesidad de conocer qué percepcion tiene la
poblacion sobre la violencia machista en Extremadura, haciendo
especial énfasis en la violencia machista digital y en las diferencias
encontradas, en cuanto a percepcion, entre entornos urbanos y
rurales. Estas dos lineas responden, en primer lugar, a los cambios
sociales ocasionados por la implosion de las TRIC en nuestras vidas y,
en segundo lugar, por la diferente configuracion de los espacios
rurales y urbanos, en cuanto a construccion de identidades de las
personas y red de recursos que los componen. Ademas, prestaremos
atencion a las diferentes estrategias utilizadas, por las agentes
entrevistadas, para una mejor intervencion y llegada a la poblacion,
pese a las barreras encontradas. Esto, nos permitira saber en quée
punto nos encontramos y las futuras lineas de trabajo o mejora para
una mejor respuesta a la violacion de derechos humanos contra
mujeres y ninas que es la violencia machista.
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Introduccion

Para una mayor compresion del estudio y de los resultados obtenidos,
el mismo parte de dos premisas fundamentales:

Debido al campo de actuacion y lineas de trabajo de las
personas entrevistadas se entendera, generalmente, por
violencia machista la recogida por la Ley Integral 1/2004 de
28 de diciembre de medidas de proteccion integral contra la
violencia de geénero. Es decir, la ejercida por la pareja o
expareja.

Extremadura es un entorno eminentemente rural, aun asi, se
contemplaran como zonas urbanas por la cercania a los
recursos y censo de poblacion las siguientes localidades:
Badajoz, Caceres, Plasencia, Almendralejo, Don Benito,
Villanueva de la Serena y Mérida.

Para conocer esta realidad, utilizaremos una metodologia cualitativa
donde nuestra herramienta de analisis ha sido la entrevista
semiestructurada. Esta, se ha realizado a las agentes de igualdad de
las Oficinas de Igualdad y de Violencia de Género, pertenecientes a la
Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de Género de Extremadura, y
al principal personal politico en materia de la igualdad de la
Comunidad Autonoma.

En suma, este estudio pretende ser un acercamiento a la realidad
actual de Extremadura en cuanto a la percepcion de la violencia
machista se refiere, teniendo en cuenta las diferentes variables que la
componen.
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Objetivos

Para conocer la realidad presentada, este estudio persigue el
siguiente objetivo general, desglosado en diferentes objetivos
especificos.

Objetivo general de conocer la percepcion de la violencia machista
en Extremadura

Objetivos especificos:

e |dentificar las diferencias del ambito rural y urbano, en la
percepcion de la violencia machista en la Comunidad Autonoma
de Extremadura

e Conocer las estrategias utilizadas por organismosy entidades de
Extremadura para paliar la violencia machista

e Indagar en la percepcion de la violencia machista digital, en
particular, en Extremadura

17












Contextualizacion

@ VIOLENCIA MACHISTA

En 1993, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobo la
Declaracion para la eliminacion de la violencia contra las mujeres, que
la define como “todo acto de violencia basado en la pertenencia al
sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dano o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida
privada”

En Espana, no fue hasta 2004, situandose en la vanguardia en la lucha
contra la violencia machista, que se aprobo la Ley Integral 1/2004 de
28 de diciembre de medidas de proteccion integral contra la violencia
de género. Aunque esta ley ponia el foco en la raiz estructural de la
violencia, y no como casos aislados e individuales, y la trataba como
una cuestion de Estado, tenia carencias. Una de las mas relevantes es
considerar la violencia machista - o violencia de género - Unicamente
a la que se producia en una relacion de pareja o expareja. Dejando sin
proteccion, reparacion y acompanamiento a todas aquellas mujeres
que recibian la violencia desde otros ambitos o sectores.

En 2011, se acordaba el Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
domeéstica, mas conocido como el Convenio de Estambul, que
reconoce la violencia contra la mujer como una violacion de los
derechos humanos y como una forma de discriminacion,
considerando responsable a los Estados de la inactividad y no
respuesta frente a este tipo de violencia. Este primer tratado
internacional impone obligaciones de prevencion, proteccion,
persecucion penal y politicas integradas a los Estados en materia de
violencia machista.

El Convenio de Estambul, engloba dentro de la violencia machista las
siguientes acciones: violencia fisica, sexual, psicologica o econdmica,
acoso, Vviolencia sexual, incluida la violacion, acoso sexual,
matrimonio forzoso, mutilacion genital femenina y aborto vy
esterilizacion forzosa.
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Contextualizacion

Este Convenio fue ratificado por Espana en 2014, confirmando asi su
compromiso con la erradicacion de la violencia y se compromete a
introducir en el sistema juridico estos delitos y a prevenir, investigar,
castigar e indemnizar por estos actos de violencia.

De este compromiso surge, el 28 de septiembre de 2017 se aprobo el
Pacto de Estado contra la Violencia de Geénero, ampliando el
concepto de violencia contra las mujeres. Este fue renovado y
actualizado el 26 de febrero de 2025. Aqui se ampliaban las medidas
establecidas en 2017 e introducia nuevos ejes o tipologias de
violencia, como son la vicaria, la violencia econdmica o la digital,
ademas de profundizar en otras formas de violencia incluidas en el
pacto anterior. Tambien, en esta edicion, se presta especial atencion
a las mujeres ruralesy a las mujeres con discapacidad.

La violencia machista esta enmarcada en el fendmeno del
patriarcado. Este sistema se caracteriza por la violacidon sistematica
de los derechos de las mujeres colocandolas en una posicion de
inferioridad con respecto a los hombres (Anderson, 2005). La
persistencia de esta realidad se debe a la capacidad del patriarcado
para reinventarse y ajustarse a los cambios evolutivos de la sociedad,
preservando asi la citada desigualdad estructural que perpetua los
privilegios masculinos (Amoros, 2005).

Anadir que, algunas autoras, apuntan que la violencia machista, no
solo hay que entenderla como un sistema desigual, sino también
como una quiebra del “orden de género”. Puesto que, mediante
avanza el feminismo y las politicas de igualdad el patriarcado
encuentra nuevas formas y estrategias para no perder poder (Garcia
y Romero, 2006; Osborne, 2009).

La percepcion social de la violencia esta ligada a la idea del
imaginario social, es decir, a la forma en la que las sociedades
construyen significaciones compartidas y en como estas influyen y
construyen la evolucion de las mismas (Brady; Gomez, Villalobos,
2022). Por lo que influye en los valores, creencias, simbolismos y
mitos que se transmiten a traves de la cultura y, por tanto, varia en
funcion del tiempo y del contexto (Flood; Pesase, 2009).
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Contextualizacion

De ahi que los mitos, estereotipos o creencias sexistas afecten e
influyan directamente en el imaginario colectivo de la violencia
machista y favorezcan la consolidacion de las estructuras de poder.
En palabras de Peters (2008) los mitos sobre la violencia machista
tienen la funcion de justificar, minimizar o incluso negar la existencia
de la violencia machista. Por ello, la percepcion social de la violencia
machista es construida desde un enfoque claro: la reproduccion y
sostenimiento del patriarcado y, por ende, la reproduccion de los
roles desiguales de género cuya maxima expresion de desigualdad es
la violencia contra las mujeres.

Landwerlin (2014) apreciaba que, segun un estudio realizado por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e igualdad, los hombres
tienen una menor percepcion de la desigualad en todos los ambitos
analizados. Esto es debido a la posicion que ocupan socialmente.
Puesto que, desde le privilegio la opresion no se percibe de la misma
forma. Por su parte, Hernandez y Domeénech (2017) apunta que tanto
jovenes como adultos tienen normalizados comportamientos
violentos menos extremos como pueden ser la violencia psicologica,
el control de horarios, insultos o imposicion de aislamiento. Puesto
gue el amor romantico enmascara la violencia.

En suma, la violencia machista debe entenderse como todo ejercicio
de violencia que ejercen los hombres sobre las mujeres por el mero
hecho de serlo. Sustentandose esta violencia, principalmente en la
existencia de un sistema asimetrico de poder de la masculinidad
sobre la feminidad provocando una discriminacion basada en el
género (Ruiz, 2018). Que, ademas, esta ligada a un contexto cultural y
sistema de valores que difieren mucho de ser igualitarios (Meras,
2003; Lorente, 2007; Amurrio et al. 2010; Cantera et al., 2009; Diaz-
Aguado, 2013; Ruiz, 2016; entre otras).
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Contextualizacion

@ TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA MACHISTA

La Estrategia Estatal para combatir las violencias machistas - en
adelante EEVM - (2022-2025) diferencia las siguientes tipologias de
violencia que pueden darse tanto fuera como dentro de la pareja o
expareja. Las tipologias que identifica la EEVM son: violencia fisica,
sexual, psicologica, politica, econdomica, digital, cultural,
institucional, simbodlica, acoso sexual, stalking, mutilacion genital
femenina, trata de mujeres y ninas con fines de explotacion sexual,
matrimonio forzado y aborto y esterilizacion forzosa. Ademas, incluye
otros tipos de expresion de la violencia que afectan a las nihas y las
mujeres, como son la violencia en el ambito reproductivo y la
explotacion comercial del cuerpo de las mujeres (Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de Genero, 2022)

Importante anadir también la violencia vicaria, recogida en la ley
desde 2015 como un tipo de violencia de género.

No todas las violencias son igual de visibles o se perciben con la
misma gravedad, debido a intencionalidad y etiologia de la violencia
machista - basada en el patriarcado - cuyo objetivo es mantener el
reparto de poder simbodlico y material que privilegia a los hombres y
oprime a las mujeres. Sin embargo, todas las mujeres por el mero
hecho de serlo han sido objeto de la violencia simbdlica, donde la
impunidad de determinadas expresiones, la invisibilidad social y
normalizacion, junto a la inaccion de algunos poderes publicos,
sumado a la estigmatizacion de las victimas, contribuyen a su
reproduccion (Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Género, 2022).

Por este motivo, la violencia hay que entenderla como un iceberg,
donde lo Uunico que se percibe e identifica es la parte superior.
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Contextualizacion

ELICEBERG DE LA VIOLENCIA DE GENER

NCUATE

CHANTAJE
EMOCIONAL

Pero estas tipologias de violencia no debemos entenderlas e
interpretarlas de forma aislada, sino como Vviolencias
interrelacionadas. Que, ademas, se agravan en funcion de las
caracteristicas sociodemograficas o contexto de la victima. Por lo
que cuando hablamos de violencia machista es preciso que
hablemos de interseccionalidad. Este concepto - acufado por
Kimberlé Williams Crenshaw en 1989 - hace referencia al fendmeno
por el que una persona sufre opresion u ostenta privilegio en base a
Su pertenencia a multiples categorias sociales (Valina, 2019). Por lo
que el grado de violencia machista a la que estan expuestas las
mujeres se ve influenciada por el resto de las categorias sociales que
ocupen.

En suma, la violencia machista es sufrida por todas las mujeres por el
mero hecho de serlo y debe entenderse como un fendmeno
multifactorial cuyo origen en el sistema patriarcal en el que se
sustenta la desigualdad estructural entre mujeres y hombres y cuya
mayor expresion es la violencia fisica y el feminicidio.
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Contextualizacion

@ VIOLENCIA MACHISTA DIGITAL

De entre todas las tipologias de violencia machista existentes, este
estudio presta especial atencion a la violencia machista digital,
debido a su aumento considerable entre la poblacion -
especialmente la poblacion joven -, el desconocimiento de este
fenomeno y falta de regulacion y la invisibilidad del peligro o
gravedad que alberga la violencia online por no ejecutarse en el plano
fisico.

Este tipo de violencia, la digital, “comprende cualquier acto de
violencia de género contra la mujer que sea cometido, asistido o
agravado en parte o en su totalidad por el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), como teléfonos moviles y
telefonos inteligentes, internet, plataformas de redes sociales o
correo electronico, dispositivos de seguimiento de geolocalizacion,
drones y dispositivos de grabacion no conectados a internet e
inteligencia artificial, contra una mujer por ser mujer, o afecta a las
mujeres de manera desproporcionada.” EDVAW-violencia digital

La Delegacion de Gobierno contra la Violencia de Género (s.f),
identifica las como signos de violencia digital las siguientes acciones
o conductas:

e Acosar o controlar a tu pareja usando el movil

e |nterferir en relaciones de tu pareja en internet con otras personas

e Espiar el movil de tu pareja

e Censurar fotos que tu pareja publicay comparte en redes sociales

e Controlar lo que hace tu pareja en las redes sociales

e Exigir atu pareja que demuestre donde esta consu
geolocalizacion

e Obligar a tu pareja a que te envie imagenes intimas

e Comprometer a tu pareja para que te facilite sus claves
personales

e Obligar a tu pareja a que te muestre un chat con otra persona

e Mostrar enfado por no tener siempre una respuesta inmediata
online
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Contextualizacion

Sin embargo, la Delegacion solo contempla - al igual que la ley - la
violencia sufrida por parte de pareja o expareja. Por ello, adjuntamos
otras tipologias de violencia que sufren las mujeres, por el hecho de
serlo, en el plano online, segun la Organization of American States
(2021):

e Creacion, difusion, distribucion o intercambio digital de
fotografias, videos o audioclips de naturaleza sexual o intima sin
consentimiento

e Acceso, uso, control, manipulacion, intercambio o publicacion no
autorizada de informacion privada y datos personales

e Suplantaciony robo de identidad

e Actos que danan la reputacion o la credibilidad de una persona

e Actos que implican la vigilanciay el monitoreo de una persona

e Ciberhostigamiento o ciberacecho

e Ciberacoso

e Ciberbullying

e Amenazas directas de dano o violencia

e Violencia fisica facilitada por las tecnologias

e Abuso, explotacion y/o trata de mujeresy niflas por medio de las
tecnologias

e Ataques a grupos, organizaciones o comunidades de mujeres

La violencia digital tuvo un aumento cualitativo durante, y a partir, de
la pandemia COVID-19. El aislamiento y la necesidad de establecer
comunicaciones, tanto personales como laborales, a travées de la
tecnologia, obligd a normalizar la socializacion a traves de las
pantallas sin tener previo conocimiento sobre el uso de las TRIC. Por lo
gue la violencia machista encontro a través de estos canales nuevas
formas de reproducirse y expandirse y lo seguira haciendo a medida
que las TRIC y sus derivados, como la inteligencia artificial,
evolucionen. Puesto que este tipo de violencia - |la digital - no se trata
de un fendmeno nuevo, sino que deriva de un contexto de
dominacion y opresion por razon de géenero, normas culturales y
violencia sistematica contra la mujer, constituyendo asi una violacion
de los derechos humanos de las mujeres y las ninas (Plataforma
EDVAW, 2022)
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Contextualizacion

Las redes sociales y aplicaciones de mensajeria han facilitado a los
agresores un control aun mayor y mas invasivo de sus parejas y/o
victimas, puesto que les permite monitorear constantemente sus
actividades en linea, acosarlas o difundir informacion privada de
forma rapida y masiva (Fernandez, et al., 2025).

Teniendo este tipo de violencia mayores consecuencias en mujeres
con multiples o interrelacionadas discriminaciones (Plataforma
EDVAW, 2022).

A pesar de esto, las redes sociales se han convertido en referentes
informativos globales y medios de comunicacién personales, a través
de los cuales las personas socializan, aprenden y conforman su
personalidad y perspectiva de los diferentes fendmenos sociales,
incluida la violencia de género. Estas plataformas dictan mucho de
tener perspectiva de género en el contenido que se crea y difunde.
Pudiendo afirmar, como dice Nunez (2011) que la tendencia de las
diversas redes sociales gira en torno al control hegemonico de la
tecnologia del discurso patriarcal.

Claros ejemplos de esto son, por un lado, los discursos negacionistas
de la violencia machista que inundan las redes - cuyo publico objeto
son los adolescentes varones -y, por otro, los hashtags, tendencias,
desafios virales y resto de contenido en el que se normaliza las
relaciones desiguales y se normaliza la violencia bajo la mascara del
amor romantico. Estas plataformas recogen contenido que incluye
diversas tipologias de violencia donde la mas habitual es la violencia
psicologica, representa a traves de comportamientos como el
control, los celos y la obsesion (Oyarzun et al., 2021). Distorsionando
asi la comprension de las relaciones sanas e impactando en la
construccion de los y las adolescentes que consumen este contenido
(Civila et al., 2023).

Pero la violencia machista digital no puede interpretarse unicamente
como un hecho o tipologia aislada, sino que debe verse como un
fendmeno bidireccional con la violencia offline. Puesto que no son
tipologias separadas, sino entrelazadas.

28



Contextualizacion

Por ello, las consecuencias entre la violencia offline y online son
similares, teniendo esta un mayor impacto en la victima. Entre las
similitudes entre ambos tipos de violencia encontramos la ruptura
social, danos fisicos, danos psicologicos, danos economicos vy
profesionales, danos relacionales y victimizacion secundaria como el
aislamiento (EDVAW, 2022). Pero se dan diferencias, puesto que la
violencia online también presenta menor percepcion de riesgo y
magnitud del fendmeno, ampliacion de las caracteristicas
sociodemograficas tanto de las victimas como de los agresores,
anonimato del agresor (en ocasiones), creacion de nuevos delitos
dificiles de intervenir debido a la rapida creacion y falta de
conocimiento y legislacion adecuada, mayor huella digital e
intensificacion de los efectos y consecuencias y exclusion digital,
limitacion de acceso y falta de autonomia digital que repercute
directamente en todos los ambitos vitales de la victima.

Pero, la violencia machista digital también repercute en el conjunto
de la sociedad puesto que ocasiona restricciones de libertad de
expresion a las mujeres en linea, continuacion de la brecha digital de
genero, reduccion de los espacios digitales y consecuencias
socioeconomicas adversas en las sociedades (EDVAW, 2022)

@ DIFERENCIAS ENTRE CONTEXTO RURAL Y
URBANO

Las zonas rurales en Espana ocupan un 80% del territorio nacional,
pero, a pesar de ello, la realidad de estas zonas no suele ser tomada
en consideracion a la hora de elaborar normativas ni de teorizar
(Torrecillas, 2025).

Por ello, una de las cuestiones especificas de esta investigacion,
como se anuncio en los objetivos, es analizar las diferencias
existentes en cuanto a la percepcion de la violencia machista entre
las zonas rurales y urbanas de Extremadura.
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Pero antes de enmarcar tedricamente esta cuestion debemos
delimitar qué se considera medio. Para ello, tomaremos como
referencia lo expuesto en el art. 3 de la Ley 45/2007, de 13 de
diciembre, para el desarrollo sostenible del medio rural, que identifica
como entorno rural “el espacio geografico formado por la agregacion
de municipios o entidades locales menores definido por las
administraciones competentes que posean una poblacion inferior a
30.000 habitantes y una densidad inferior a los 100 habitantes por
kilbmetro cuadrado”. Y, siguiendo el Decreto 115/2010, de 14 de mayo,
por el que se establecen las funciones de los érganos de gobernanza
para la aplicacion de la Ley de Desarrollo Sostenible del Medio Rural y
se determina la delimitacion y calificacion de las zonas rurales de
Extremadura, en su art. 19 se especifica como medio rural “el medio
rural en Extremadura el espacio geografico formado por Ia
agregacion de todos los municipios que integran la Comunidad
Autonoma, a excepcion de los correspondientes a Almendralejo,
Badajoz, Caceres, Don Benito, Mérida, Plasencia y Villanueva de la
Serena”.

Por lo que podemos determinar que Extremadura es eminentemente
rural, a pesar de tener varios nucleos poblacionales considerados
como urbanos.

En lo referido a la violencia machista, las areas rurales presentan
varias caracteristicas que crean situaciones de mayor control y
potencian la dependencia econOmica y afectiva de las victimas con
su agresor, favoreciendo asi conductas y actitudes de dominacion
que amplifican la desigualdad de género y, por ende, potencian la
violencia contra las mujeres.

Las caracteristicas mas significativas que enmarcan los entornos
rurales y favorecen la presencia y persistencia de la violencia
machista son los siguientes (Martinez'y Camarero, 2015).

En primer lugar, mayor dispersion territorial y distancia entre los

nucleos urbanos. Esto produce mayor dependencia en lo referido a la
movilidad y accesibilidad a recursos y servicios de cualquier indole.
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En segundo lugar, son zonas fuertemente masculinizadas (Camarero
y Sampedro, 2008), donde la oferta del mercado laboral es reducida
y, generalmente, en sectores tipicamente masculinos. Lo que excluye
a las mujeres y genera dependencia econdmica de estas con
respecto a los sus parejas o exparejas. Puesto que, ademas, la oferta
laboral para ellas es de menor salario y peores condiciones laborales.
Y, en ocasiones, dentro de la empresa salarial sin el reconocimiento
gue merece su trabajo.

En tercer lugar, el aislamiento de las zonas rurales debido a la
extension del territorio y la falta de red de conexiones entre
municipios. Esto reduce o imposibilita las relaciones interpersonalesy
de amistad de las mujeres y favorece situaciones de dependencia y
dominacion de genero. Generando asi un vinculo de dependencia
mas fuerte con la pareja y con el entorno familiar, que imposibilita,
mas aun, la salida de una relacion de violencia - si la hubiera -. Esta
configuracion del hogar y las familias no se da en entornos urbanos,
pues se dispone de una red mas amplia (Camareroy Del Pino, 2014).

Y, en cuarto y ultimo lugar, la crianza y cuidados a familiares
dependientes, sustentados en socializacion de género. Las zonas
rurales carecen de recursos de cuidados y proteccion en mayor
medida que los entornos urbanos. Por |lo que esta tarea repercute en
las mujeres, generando asi dependencia con respecto a los cuidados
y al sostén de sus parejas, imposibilitando su independencia
econdmicay personal.

Todo esto, genera un marco de asimetria entre hombres y mujeres
sobre el que se asientan las relaciones basadas en el maltrato
(Martinez y Camarero, 2015). O como afirma Amoros (1990), las
parejas desiguales, donde los roles de géenero son rigidos y el reparto
de tareas domesticas desigual genera que se establezca un sentido
de apropiacion por parte del hombre repercutiendo en la
construccion de identidad de las mujeres como “sujetos poseidos”.
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Aun asi, el nuUmero de denuncias y casos detectados de violencia se
da en entornos urbanos. Esto es debido a la que en entornos mas
igualitarios hay mas violencia, puesto que existe un mayor
reconocimiento de las desigualdades y de las formas de dominacion,
sometimiento y violencias propias de regimenes patriarcales. Pero,
también, un mayor acceso a los recursos, mayores opciones de
movilidad e independencia por parte de las mujeres con respecto a
sus agresores (Soriano, et al. 2022)

El informe de igualdad de género en el entorno rural y municipal de
Extremadura: diagnostico y propuestas (2022), se hace un repaso por
diversas areas - trasporte, fiscalidad, cuidados, gasto publico, salud,
interseccionalidad, etc. - que generan desigualdad de géenero en los
entornos rurales y como todos ellos influyen en la violencia contra las
mujeres. Puesto que todas las condiciones materiales de la vida son
determinantes para enfrentar situaciones de violencia. De este
informe se extraen diversos factores de riesgo y dificultades
especificas que sufren las mujeres en los entornos rurales y que
potencian situaciones de desigualdad y violencia. Estos factores son:

e Estereotipos e identificacion de la violencia: en las zonas rurales
permanecen arraigados estereotipos de genero (Ministerio de
Medio Ambiente y Medio rural y marino, 2011) y una percepcion
distorsionada de la violencia de género (Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad y Federacion Espanola de Municipiosy
Provincias, 2009; Delegacion del Gobierno contra la violencia de
géneroy FADEMUR, 2020). Esto supone que sea mas compleja la
identificacion y materializacion de la violencia y, por tanto, la
denunciay salida de esta situacion.

e Denuncia: debido a la familiaridad que caracteriza a las zonas
ruralesy el conocimiento de la poblacion en general, en las zonas
rurales la denuncia es mas complicada. Esto ya se reflejada en la
Macroencuesta de Violencia contra la Mujer de 2019, donde se
indicaba que, a menor tamano del municipio, menor indice de
denuncia o de busqueda de ayuda.
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e Apoyo del entorno: la escasa de red de apoyo de los entornos
rurales - compartida, generalmente con el agresor -y la
familiaridad que caracteriza a las zonas rurales, hace mas
compleja la salida de la situacion de la violencia. Puesto que
denunciar esta situacion implica enfrentar a todo tu entorno. Por
ello, en las zonas urbanas se encuentra mayor apoyo en el entorno
a la hora de la denunciay de afrontar la situacion de violencia
(Martinez Garciay Camarero, 2015)

e Dispersion geografica: la no presencia de recursos especificos en
cada municipioy la falta de red de trasporte efectiva hace mas
compleja la salida de la violencia. Soriano (2022) identificaba los
traslados y dificultades en el desplazamiento como una forma de
revictimizacion de las mujeres.

Importante mencionar, que estas dificultades se ven aun mas
agravadas en mujeres cuya situacion es atravesada por otras
opresiones, como pueden ser la edad, el origen migrante o la
discapacidad. Puesto que los recursos de atencion y ayuda no solo no
estan asentados al entorno rural, sino que, ademas, no han sido
disenados para mujeres con diversas intersecciones.

En suma, la prevencion e intervencion para erradicar la violencia sera
mas costosa en zonas rurales, debido a la casuistica de estos
entornos: mas normalizacion de algunos tipos de violencia debido a la
estructura del habitat rural, falta de recursos en general y de atencion
y denuncia en particular, falta de opciones de independencia
economica, recursos no adaptados a la realidad de las mujeres
rurales con las diversas opresiones y vivencias que las atraviesan y de
redes de apoyo fuera del ambito familiar o vecinal.
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Metodologia

La metodologia hace referencia al modo en el que enfocamos el
problema o pregunta de investigacion planteado y a como buscamos
la respuesta a la misma. O lo que es |lo mismo, la manera elegida para
realizar la investigacion (Chaves-Montero, 2018).

De ahi, que el presente estudio esta enmarcado bajo una metodologia
de caracter cualitativo. Puesto que este tipo de metodologia nos
permite superar las limitaciones objetivistas de las investigaciones
cuantitativas, ofreciendo descripciones detalladas de los fendmenos
sociales, narrativas contextuales y el uso de la retorica (Kamberelis y
Comitriadis, 2005). Ya que este enfoque ofrece contenido y nos
permite profundizar en las causas de las problematicas sociales
planteadasy explicar su funcionamiento (Chaves-Montero, 2018).

A continuacion, expondremos la muestra de nuestro estudio, asi
como el instrumento utilizado para el desarrollo de la presente
investigacion.

@ MUESTRA DEL ESTUDIO

La muestra de nuestro estudio de investigacion se compone de dos
grupos poblacionales: las agentes de igualdad pertenecientes a la
Red de Oficinas de Igualad y Violencia de Genero de Extremaduray las
principales politicas en materia de igualdad de la Comunidad. Estos
dos grupos no solo son clave en el conocimiento de la tematica,
puesto que tienen un papel esencial en materia de sensibilizacion,
prevencion y atencion, sino que ademas son interdependientes el uno
del otro en el trabajo en materia de igualdad de género.

Por un lado, la Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de Geénero
constituyen un recurso especializado para el desarrollo de medidas
especificas de igualdad, con enfoque transversal para el abordaje de
la violencia de genero en los diferentes territorios. Este servicio,
coordinado por el Instituto de la Mujer de Extremadura, costa de un
total de 36 oficinas distribuidas por toda la Comunidad Autonoma
mediante la colaboracion de mancomunidades y ayuntamientos.

57



Metodologia

El objetivo central de este servicio es informar, sensibilizar, formar y
asesorar en la implantacion de acciones positivas y de medidas de
aplicacion y desarrollo de las politicas efectivas de igualdad en el
territorio. Por lo que, sus principales funciones o servicios que presta
son: servicio de atencion individualizada tanto a usuarias victimas de
violencia como a profesionales que requieran de orientacion vy
acompanamiento, acciones grupales de formacion y sensibilizacion y
articulacion de diversos programas desde una perspectiva de género
(Junta de Extremadura, s.f).

Las agentes de igualdad que las oficinas son un grupo heterogéeneo
de profesionales que trabajan diversas areas en sus territorios -
delimitados por comarcas o localidades - en materia de igualdad:
atencion, sensibilizacion y formacion y apoyo a politicas publicas de
igualdad. La eleccion de estas agentes como muestra principal del
estudio responde a que son el servicio especializado en los diversos
territorios en materia de igualdad y violencia de géneroy que, a traves
de diversas acciones, trabajan con los diferentes sectores de
poblacion y, por tanto, pueden tener una vision de global de la
percepcion de la violencia machista en su territorio. Lo que nos
ayudara a tener una vision global de esta.

Por ello, de las 36 oficinas existentes en Extremadura hemos
entrevistado a las agentes de igualdad de 33 de ellas - una o dos
agentes en funcion de la disponibilidad y trabajo de las oficinas -. A
las tres oficinas restantes no ha sido posible acceder debido a que
algunas no se encontraban activas en el momento de la realizacion
del estudio - por falta de subvencion o por decision politica - o por
carga de trabajo. Las oficinas que han participado en la investigacion,
por provincia, son las siguientes:

e Provincia de Badajoz: Alimendralejo, Badajoz, Comarca de Llerena,
Don Benito, Lacara - Los Baldios, Mancomunidad Municipios
Siberia, Mancomunidad Guadiana, Merida, Municipios de Centro,
Municipios La Serena, Olivenza, Rio Bodion, Sierra Suroeste, Tierra
de Barros - Rio Matachel, Vegas Bajas y Villanueva de la Serena.
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e Provincia de Caceres: Caceres, Campo Arafiuelo, Comarca de
Trujillo, Hurdes, La Vera, Mancomunidad Villuercas - Los Ibores -
Jara, Mancomunidad Zona Centro, Plasencia, Riberos del Tajo,
Rivera de Fresnedosa, Sierra de Gata, Sierra de Montanchez, Sierra
de San Pedro, Tajo Salor, Valle de Alagon, Valle de Ambroz y Valle
del Jerte.

Resaltar que unicamente no hemos tenido acceso a las oficinas de
igualdad y de violencia de género de: Tentudia, Trasierra-Tierras de
Granadillay Serena - Vegas Altas.

Por otro lado, el principal personal politico implicado en materia de
igualdad en la Comunidad Autonoma de Extremadura. El interés por
contactar con el personal politico es para analizar y conocer si
existen diferencias en la percepcion entre la institucion y la
poblacion. Ademas de para identificar las prioridades, lineas de
actuacion y marco de conocimiento del que parte la agenda de
geénero a nivel politico. Por ello se ha entrevistado a las Diputadas del
area de Igualdad de Caceres y Badajoz, a la Presidenta de la
Secretaria General de Igualdad y Conciliacion y a la Directora del
Instituto de la Mujer de Extremadura.

En suma, se han realizado un total de 37 entrevistas que nos han
permitido hacer una aproximacion de la percepcion de la violencia
machista en Extremadura.

@ INSTRUMENTO DE ANALISIS

Para la consecucion de los objetivos hemos llevado a cabo una
metodologia de caracter cualitativo, puesto que esta permite
estudiar los acontecimientos y fendmenos entendiéndolos e
interpretandolos en los términos que la muestra investigada les
otorga (Denziny Loncoln, 1994).
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El instrumento utilizado para llevar a cabo la investigacion ha sido la
entrevista semiestructurada, lo que nos permite no solo conocer la
informacion requerida para nuestro estudio, sino también aquellas
impresiones 0 percepciones de las personas entrevistadas,
permitiéndoles divagar y aportar datos y relatos externos a las
preguntas cerradas. Estas se han realizado de forma online, con una
duracion aproximada de cuarenta y cinco minutos, previo acuerdo.

Al tener como muestra de estudio dos grupos poblacionales distintos
- Agentes de Igualdad de la Red de Oficinas de Igualdad y Violencia
de Geénero y personal politico implicado en materia de igualdad en la
Comunidad Autonoma de Extremadura -, la estructura de las
entrevistas ha variado en funcion de las funciones y campos de
actuacion de cada uno de ellos.

En primer lugar, la informacion solicitada a las agentes de la igualdad
de las oficinas hace alusion a la percepcion de la violencia machista
en su comarca, son especial mencion a la violencia digital; barreras
en materia de sensibilizacion e intervencion; diferentes realidades
encontradas; diferencias entre ambitos rurales y urbanos en cuanto a
percepcion de la violencia machista asi como relacion con la cercania
a los recursos y acceso desde las oficinas; participacion vy
accesibilidad a los recursos y coordinacion interna y externa en los
diferentes ambitos de actuacion de las oficinas. Consideramos que
todas estas tematicas nos ayudaran a tener un acercamiento de la
percepcion social de cada comarca para tener asi una vision global
de la percepcion social de la violencia de la Comunidad Auténoma
con todas las variables, analizadas, que influyen.

Y, en segundo lugar, y para completar la informacion extraida de las
agentes de igualdad pertenecientes a la red, se ha entrevistado al
personal politico implicado en materia de igualdad dentro de la
Comunidad. Aqui, la informacion extraida hace referencia a la
percepcion social de la violencia machista desde un enfoque
institucional, con especial mencion a la violencia digital; el interés
politico en materia de género; el reparto presupuestario en cuanto a
subvenciones y recursos; la transversalidad de género en las
diferentes politicas o ambitos; estrategias utilizadas y carencias
detectadasy las lineas de mejora.
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Esta informacion, sumada a la del primer grupo poblacional
entrevistado, nos permitira tener una vision completa, teniendo en
cuenta los diferentes enfoques y, por tanto, las diferentes realidades
estudiadas.

Toda la informacién recaba en las entrevistas, previa informacion y
consentimiento explicito de las implicadas, han sido grabadas para su
posterior analisis. Las entrevistas han sido transcritas, codificadas y
analizadas para la obtencion de los resultados y posterior elaboracion
del informe.

En suma, tanto el instrumento elegido como la muestra del estudio
responde a las necesidades de los objetivos planteados en la
investigacion. Permitiéndonos no solo conocer los datos objetivos,
sino también los subjetivos, con la finalidad de poder comprender
mejor la percepcion de la violencia machista en Extremadura y
establecer asi un marco de referencia y punto de referencia y
conocimiento para futuras lineas de trabajo, tanto de investigacion
como de intervencion.
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Resultados

Los resultados de la investigacion, referidos a la percepcion social de
la violencia machista en Extremadura, se han extraido - a partir de
entrevistas semiestructuradas - de dos grupos poblacionales:
personal politico que trabaja en materia de igualdad en la Comunidad
Autdnoma de Extremadura y agentes de igualdad de las oficinas de
igualdad y violencia de género de Extremadura pertenecientes a la
Red de Oficinas de igualdad y de violencia de género de Extremadura.

A cada grupo poblacioén por la distincion de su percepcion, enfoque y
trabajo se le ha realizado una entrevista diferente por lo que
expondremos los resultados por separado.

@ PERSONAL POLITICO

El primer bloque de resultados engloba las respuestas y reflexiones
del personal politica en materia de igualdad dentro de la Comunidad
Autonoma de Extremadura. Este grupo estd compuesto por las
Diputadas de Igualdad de la provincia de Caceres y de la provincia de
Badajoz, por la Presidenta de la Secretaria General de Igualdad y
Conciliacion y por la Directora del Instituto de la Mujer de
Extremadura.

En un primer acercamiento a la problematica a analizar con este
estudio, el personal politico plantea que la violencia machista es un
problema social y estructural con graves repercusiones en la vida de
las mujeres, cuyo alcance no se contempla en su totalidad.

R24: a ver, la violencia de género, la violencia machista, es una
de las peores, yo siempre digo, patologias de la igualdad,
porque es una de las manifestaciones mas brutales de lo que
es la vulneracion de derechos humanos, de derechos
fundamentales y de esa desigualdad estructural o historica
que ha existido entre mujeres y hombres.

R29: la violencia machista es un problema social que
tenemos... Bastante grave (..) Y el problema es mas acuciado
de lo que nos parece y muy preocupante porque actualmente
parece que estamos teniendo un retroceso.
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R31: siempre se dice que, esto digo yo muy a menudo, la
violencia de géenero es un problema estructural. Y como es un
problema estructural, es un problema de todas y de todos.
Pero realmente yo creo que la sociedad no se percibe asi. Yo lo
comparto muchas veces con un iceberg (..) Pero ahi hay una
base oculta de muchos anos, decadas... de patriarcado, que
sigue ahi y que sigue a pesar de vivir en el siglo XXI, sigue
influyendo, sigue imperando.

Resaltan como preocupante la opinion y naturalizacion de las
personas jovenes en cuanto a la violencia. Debido a que consideran la
violencia machista como algo meramente ideologico quitandole asi
el peso estructural y social que tiene este fendmeno y, por tanto,
negando este tipo de violencia. Por lo que consideran que es preciso
seguir trabajando con las personas jovenes para un cambio de
enfoquey perspectiva.

R29: y lo mas preocupante es que los jovenes... y las jovenes
(..) pero si resulta que quien es nuestro futuro esta volviendo a
interiorizar esto y a tratarlo como algo natural evidentemente
el problema es social y en toda la sociedad, pero que claro,
que tenemos que trabajarlo muchisimo con nuestro futuro
para poder empezar a erradicar.

R31: y tambien hay un incremento alarmante de jovenes y
adolescentes que consideran que la violencia es un invento
ideologico, que es una cosa de los politicos, de las ideologias.
Y yo pienso que, y ahora se esta oyendo mucho en los niveles
institucionales, que la violencia no existe. Se esta diciendo
que la violencia que se hace sobre las mujeres no existe, que
es un invento. Pero ese dolor existe, y existe de verdad.

Otro de los grupos poblacionales que presentan una baja - o nula -
percepcion de la violencia machista como un problema social que
requiera de una intervencion pera su erradicacion, son los hombres.
Segun el personal politico entrevistado es necesario trabajar con
ellos, desde un enfoque diferente al de las mujeres, para que se
involucren en la lucha contra la violencia machista. Afirman que sin
ellos de la mano la lucha por la igualdad no sera posible.
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R24: pero tenemos que trabajar tambiéen en los hombres y lo
tenemos que hacer de forma diferente porque los hombres y
las mujeres tenemos una psicologia distinta. Y entonces,
primero, yo creo que los hombres han construido como un
muro. Por eso, por lo que estabamos hablando antes. Porque
ahora mismo hay mas una percepcion de que no se cree la
igualdad o no se cree en la violencia de genero que puede
existir, que esto es como un invento de las mujeres y es que
tenemos que cambiar ese chip a los hombres y tenemos que
formar a los hombres y educar.

R29: pero bueno, al final yo siempre digo que la igualdad
evidentemente es algo de la sociedad que tenemos que
darnos cuenta de que tenemos que reivindicar las mujeres
porque somos las que sentimos las mermas en derecho, pero
que sin los hombres no los tenemos en nuestra mano, no lo
vamos a conseguir en la vida.

Tanto la disparidad en lo referido a la percepcion como el retroceso
social ante el que nos encontramos, segun el personal politico
entrevistado, se debe a los diferentes cambios sociales y politicos
presentes en la actualidad. Consideran que debido a la polarizacion
politica y la crispacion creada la percepcion en cuanto a la violencia
esta cambiando. Pero, sobre todo, debido al negacionismo vy
banalizacion de la violencia que se ha instaurado en las instituciones.
Esto no solo ha perjudicado en la vision y compromiso politico en
cuanto a la violencia, sino también en la dificultad y falta de
herramientas para combatirlo.

R24: a ver, se estan produciendo distintos movimientos
sociales porque hay mucha polarizacion en la sociedad, creo
que de esto hemos hablado, ;no? Politica, social, que esta
afectando, evidentemente, esta crispacion, sobre todo a nivel
politico que hay, esta afectando, yo creo, a nivel social y, claro,
se estan produciendo cambios en esa percepcion.

47



Resultados

R29: hay factores politicos, o sea, tenemos en la Asamblea de
Extremadura sin ir mas lejos, tenemos a Vox, un grupo
parlamentario que tiene parte de nuestras asambleas. Y ellos
niegan claramente la evidencia, la niegan sin ningun tapujo,
solo tienen que ver que desde que este grupo esta en el
gobierno en 2023 no se ha vuelto a hacer un acto institucional
el dia 25 de noviembre para acabar erradicando la violencia,
porque ellos se han negado.

R31: porque lo que ahora esta ocurriendo es que hay una
normalizacion de la violencia contra las mujeres. Y peor de
todo, hay una banalizacion. Y tambien hay negacionismo
atroz. Y ese negacionismo se esta instalando en las
instituciones, que son las que tienen de verdad herramientas
para poder combatirlo.

Ademas, consideran que otro factor que esta influyendo de forma
negativa es la presencia y utilizacion de las nuevas tecnologias y
redes sociales. Estas, que deberian ser una herramienta positiva se ha
convertido en un nuevo escenario donde no solo ejercer y recibir
violencia sino también donde normalizarla y construir un nuevo
imaginario colectivo sobre qué es la violencia. Siendo las personas
jovenes las principales afectadas, puesto que son quienes mas
tiempo pasan e interactuan por vias digitales. Por lo que la violencia
machista ha encontrado un nuevo medio al que adaptarse para
seguir reproduciendose con la creacion de nuevos delitos que, por el
anonimato y caracteristicas de las redes sociales y falta de legislacion
especifica, son mas dificiles de identificar y perseguir.

R24: no hay una legislacion rigurosa que de alguna manera
ponga coto o limite al acceso por parte de la gente joven a
esos contenidos que son tan perniciosos.

R24: hay que estar siempre alerta por eso, porque las
violencias estan vivas y van cambiando y van adoptando
formas diferentes segun la circunstancia de la propia
sociedad que va evolucionando, los nuevos medios
tecnologicos, las nuevas tecnologias, y eso hace que sufran
nuevas formas delictivas, nuevas formas de encubrir, de crear
ambitos de impunidad frente a los agresores y de no llegar a
posibles o potenciales victimas, y eso es lo que tenemos que
evitar.
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R29: las redes sociales pienso que han hecho un flaco favor. Es
la mejor herramienta para informar si se utiliza bien, pero es
una herramienta que, utilizada sin control ninguno, es
sumamente..danina y perjudicial.

R31: proliferan espacios mayoritariamente online, aunque no
deja de haber otra excepcion, pero mayoritariamente online
en donde se promueve libre e impunemente consignas
contrarias a los derechos de las mujeres. ;Quiéen ve las redes
sociales? Todo el mundo, pero principalmente ;quién? Los
jovenes y los adolescentes ;Y sabes que pasa? Y yo esto lo
estuve pensando el otro dia. Eh... los chicos ven las noticias en
las redes sociales de momento asocian la violencia a un
feminicidio cuando ya asesinan a una mujer o porque
proliferan tanto las noticias que se utilizan la imagen de la
mujer con un moraton en la cara, en el ojo entonces piensan
que la violencia machista es esto el asesinato o el moraton y
no, hay una violencia machista sutil que no se considera como
tal porque los medios de comunicacion enfatizan esto, pero
no lo otro. El que te vigila en el movil, el que psicologicamente
te diga tu eres porque yo estoy contigo, sino tu no eres nada.
Es una violencia que no aparece en ningun sitio.

R36: la sociedad en general ha experimentado nuevas formas
de comunicacion en las ultimas decadas, siendo los grupos de
edad mas jovenes quienes utilizan en mayor medida las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Las nuevas
formas de violencia han desembocado en ciberdelincuencia
(..) con mayores dificultades para su investigacion por parte
de Fuerzas y Cuerpos de la Seguridad del Estado.

Por ello, es necesaria la implicacion politica de la totalidad de
acciones y politicas que se desarrollen desde las instituciones. Y
estas, no solo deben tener enfoque de género y compromiso politico,
sino también el presupuesto suficiente para que puedan llevarse a
cabo. Puesto que el enfoque de genero en la construccion de
politicas publicas es fundamental para hacer frente a las carencias o
dificultades que sufren las mujeres debido a la socializacion
diferencial de género, de ahi que sea una labor politica dar respuesta
a esto.
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R24: de hecho, la Comision de Impacto de Género, que se
realiza a la hora de elaborarse los presupuestos generales de
la Comunidad Autonoma... vuelca por parte de todas las
consejerias, todas las actuaciones que se van a realizar en
esos presupuestos y que tienen repercusion sobre la igualdad.
R29: 0 sea, no solamente es hablar de igualdad y que se hacen
politicas de igualdad, porque estas politicas de igualdad
necesitan una partida presupuestaria y si no, no se pueden
gjecutar.

R31: las instituciones tenemos la responsabilidad, pero
tambien debemos tener la valentia de hacer politicas de
igualdad, ciertas, verdaderas.

Por lo que es imprescindible que el enfoque de género sea transversal
a todas las areas y ambitos de trabajo e intervencion desde un
enfoque politico. Requiriendo esto un trabajo coordinado y conjunto
gue permeey sea interiorizado desde todas las esferas.

R24: la igualdad es transversal, la igualdad tiene que ser
permeable y la igualdad tiene que imbuir y tiene que empapar,
tiene que traspasar todos los ambitos. Y una Administracion
tiene que estar perfectamente coordinada a traves de todas
Sus consejerias para que lo importante y lo prioritario sea esa
igualdad.

R29: es algo que lo tenemos sumamente interiorizado. La
trabajamos en todas las areas y es algo totalmente
transversal.

Aun asi, de las diferentes personalidades politicas entrevistadas no
todas consideran que la igualdad sea transversal a todas las politicas
publicas, sino que es aun algo que no se implanta en su totalidad. Por
lo que la transversalidad del enfoque de género deberia ser la base de
cualquier accion que se desarrolle desde una institucion.

R31: la igualdad no es eso, no es una guinda, debe estar en la
base de todo lo que se desarrolla en una institucion (..) Y ahi
yo creo que queda camino. Porque a veces la igualdad en
otras instituciones... Es como una forma de ponernos una
medalla. Oye, yo defiendo la igualdad, pero en el fondo no se
hace.
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Otro punto relevante, en cuanto a la percepcion de la violencia
machista, es la coordinacion con entidades o instituciones. Puesto
que la presencia y union de diversos perfiles profesionales, con
especializacion en género, es fundamental para llegar al mayor
numero de poblaciéon posible, tanto a nivel prevencion como atencion
de victimas.

Todas las personas entrevistas consideran que esto - la coordinacion
- es fundamental, no solo para hacer frente a la violencia machista,
sino también para llegar a todos los rincones de Extremadura, debido
a su gran dispersion territorial. Y que esta, debe darse tanto a nivel
institucional como con entidades del tercer sector. Ademas de la
necesidad de que la sociedad sea parte activa y se involucre en la
lucha contra la violencia machista.

R24: evidentemente las medidas de igualdad son la puerta de
entrada a la red de recursos. Hacen una labor extraordinaria. Y
el contacto entre la Oficina de Igualdad y el tercer sector
tambiéen es vital, porque asi se ramifica la ayuda. Obviamente,
es el principal handicap que tiene nuestra tierra, que tiene
una gran dispersion geografica. Y es un gran inconveniente,
porque tenemos que garantizar que lleguen los recursos
hasta el ultimo pueblo.

R24: creo que es muy importante la unidad institucional, de la
administracion, de la sociedad, del tercer sector, todos
tenemos que trabajar de verdad uniendo la fuerza contra
esta...

R29: nosotras hacemos un seguimiento a las asociaciones que
se destinan y al producir de alguna manera cualquier
proyecto se le otorga subvencion, pues lo que hacemos es un
seguimiento con ellas normalmente (..) vuelvo a repetir, sin
ellas seria muy dificil llegar a toda la sociedad.

R36: se requiere un abordaje multimodal y multidisciplinar, en
especial a nivel psicologico, juridico, social, laboral y por
supuesto en las esferas de salud y de educacion.
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Otro aspecto importante para mejorar la percepcion de la violencia
machista en la sociedad y de llegar al mayor nuUmero de personas son
las estrategias o vias de comunicacion con las que cuentan las
instituciones. Aqui, resaltan la importancia de trabajar con diversos
medios de comunicacion, adaptados a la edad y caracteristicas de
las personas receptoras. Puesto que esto es fundamental para llegar
al maximo numero de poblacion posible y de crear red entre la
poblacion. Ademas, la importancia de que los presupuestos tengan
enfoque de género y dotar asi de recursos a las organizaciones del
tercer sector que es mas cercano a la ciudadania y, por tanto, tiene
mas conocimiento de la sociedad y capacidad de llegada.

R24: bueno, pues intentamos siempre las camparnas hacerlas
a traves de los medios de comunicacion, todos los medios de
comunicacion (..) siempre intentando llegar a las personas
que esten en un contexto de mas vulnerabilidad, a las mujeres
que esten en un contexto y nifas que esten en un contexto de
mayor vulnerabilidad.

R31: pues haciendo presupuestos mas sensibles al genero. Hay
que dotar de recursos, de recursos a las organizaciones.

R31: de llegar a mas sitios, de abrir mas mentes. La red. Crear
red. Eso es lo mas importante. Crear la red.

R36: por ello, el mayor reto pasara por las estrategias de
comunicacion claves para los sectores de menor y de mayor
edad indistintamente.

Por ultimo, en este bloque de resultados, nos gustaria quedar
reflejados aquellos aspectos de mejoras que, el personal politico
entrevistado, considera necesario trabajar o mejorar. Entre estos
aspectos se encuentra la sensibilizacion a personas jovenes sobre los
riesgos de la violencia a traves de las nuevas tecnologias; la
recuperacion de las victimas; escuchar al tercer sector por su
cercania con la poblacion; indagar en las causas estructurales de la
violencia; responsabilidad de las instituciones y cooperacion; y la
importancia de la conciliacion y la corresponsabilidad.
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R24: creo que hay que trabajar mas que nunca en la
sensibilizacion y en la concienciacion, en la deteccion, en la
intervencion y en la recuperacion de las victimas de violencia
machista, porque se esta produciendo, evidentemente,
tambien una evolucion muy importante de las nuevas
tecnologias, de las tecnologias de la informacion, de la
comunicacion, que tambien estan influyendo de forma
negativa en la percepcion que tiene la sociedad de lo que es
violencia y de lo que no es violencia y, sobre todo, de lo que es
el acceso de la gente joven.

R29: para empezar a escuchar a mas. Y vuelvo a repetir que las
asociaciones sois quienes estais a pie de calle, quienes
percibis.

R31: pero tambien hay que ir a las causas estructurales. A las
causas. ;El por que? ;El por que se odia tanto a las mujeres
para llegar al punto de matarlas? ; Por qué? Hay que hacer una
educacion que se hace, que la hacéis, pero mucho mas
profunda en igualdad. Y a nivel de la sociedad, marcar un
discurso, pero un discurso fuerte de rechazo absoluto a la
violencia, pero de rechazo absoluto. Las instituciones
tenemos la responsabilidad y la capacidad de hacerlo, pero se
necesita que todas las instituciones cooperemos juntos, que
estemos unidos.

R36: la corresponsabilidad y la conciliacion (..) permiten el
crecimiento y la promocion laboral de mujeres y hombres por
igual. La educacion es clave en la formacion de las nuevas
generaciones, ya que reciben mensajes a traves de las redes
sociales que en no pocas ocasiones contraponen la
educacion parental tradicional. Y la salud mental es un area
clave en la prevencion de colectivos vulnerables.

Resultados
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@ AGENTES DE IGUALDAD

El segundo bloque de resultados engloba las respuestas y reflexiones
de las agentes de igualad de las oficinas de igualdad y de violencia de
género de Extremadura, pertenecientes a la Red de oficinas de
igualdad y de violencia de genero de Extremadura. Del total de 36
oficinas de igualdad existentes en la Comunidad, hemos tenido
acceso a 33. Debido a la densidad de los resultados, los expondremos
por bloques tematicos - correspondientes con los objetivos del
proyecto -y, ademas, presentaremos algunos resultados adicionales
gue consideramos que dan validez al tema estudiado, aunque toda la
informacion esta entrelazada.

Bloque I: percepcion de la violencia machista

En este bloque analizaremos la percepcion social de la violencia
machista. Para ello, haremos una introduccion con informacion
generica, aportada por las personas entrevistadas, y anadiremos
apartados que dan respaldo y contexto a dicha informacion.

En cuanto a la percepcion de la violencia machista, encontramos
diferentes impresiones o0 percepciones entre las agentes
entrevistada. Por un lado, tenemos las impresiones de aquellas que
creen que la violencia machista es considerada por un problema
social, ya que se identifica y se denuncia mas. Ademas, existe mas
cuestionamiento social sobre las relaciones, aunque siguen
encontrando barreras cuando la sociedad tiene que ser parte activa
en la denuncia de la violencia, por desconocimiento del ciclo de la
violencia.

R8: creo que ya se esta empezando a considerar un problema
social que no se vive tanto como algo privado dentro de la
pareja. Y... Y que ademas se denuncia mas o se le da mas
visibilidad precisamente por este hecho, porque estamos
avanzando en eso.
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R13.2: yo quiero hacer una distincion, a ver si no se me olvida,
c;vale? La percepcion de la violencia de genero, eso yo creo
que ya es social, ;vale? No es una cuestion de pareja. Pero
luego hay, a la hora de tomar, si la violencia de género esta
ocurriendo al lado de tu casa, o sea, es tu vecino, es tu amigo y
demas, las sensaciones, ;para qué voy a hacer algo si va a
volver con él? Y encima yo mira como voy a quedar, voy a tener
bronca con €l, con ellos y voy a quedar yo mal y demas. O sea,
porque no se conoce el ciclo de la violencia de género.

R15.2: yo si creo que si que ha habido un avance en lo teorico.
La gente ya conoce las palabras, si saben que es un problema
social (..) En la practica es otro asunto. En la practica
seguimos viendo la violencia como algo que forma parte de lo
social.

R18.1: si, yo creo que tambien un poco el miedo a romper con
esa barrera de soy la victima y es algo que hay que tener
oculto, en silencio y demas, se ha roto un poco (..) Incluso la
percepcion de la gente de a pie, (..) que casi todo el mundo
conoce algun caso o tiene en mente a alguien que le esta
ocurriendo algo asi, ;:no? O sea, que yo creo que tambien se
cuestiona mucho mas el tema de las relaciones y de, bueno,
pues eso de aguantar, ;no? Entonces yo creo que ahora hay
mucho mas cuestionamiento por parte de las mujeres.

R27.2: yo creo que tambien se han hecho mucho mas visibles
violencias mas sutiles. Ahora somos mas capaces de hablar de
los micromachismos, de las microviolencias.

Por otro lado, encontramos a aquellas entrevistadas que perciben,
que la poblacion con la que trabajan interpreta la violencia machista
como un problema individual, no social. Ya que se considera que, al
disfrutar de una igualdad formal, reconocida por las leyes, es mas
complicado identificar la desigualdad y, por tanto, no existe una
conciencia real de esta problematica.

R4: es algo que te pasa, como un accidente. Uy, qué mala
suerte has tenido. No se ve como un problema social porque
no se ve que la desigualdad sea estructural, se considera que
ya hay igualdad.
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R15.2: ;como perciben esa igualdad? Ya es de lo que estamos
hablando, ;no? Pero claro, es que ya al tener una igualdad
formal reconocida por las leyes... (..) Claro, visualizar la
desigualdad manifiesta que a dia de hoy todavia sigue
existiendo. Claro, para nosotras es una evidencia porque
nuestro punto de partida es otro. A nivel social el punto de
partida es bien distinto porque perciben que esa igualdad ya
esta lograda.

R17.1: entonces, el resumen es que no hay una conciencia real
de que tenemos que trabajar en esto y tenemos que trabajar
unidos.

Esta disparidad de opiniones, sobre todo las negativas, encuentran el
por qué en los cambios politicos y sociales. Algunas de las
entrevistadas consideran que la presencia de partidos politicos
conservadores y las redes sociales estan influyendo de manera
negativa en los avances y progresos conseguidos, donde el enemigo
sigue siendo el machismao.

R5.2: este era un tema antes.. la gente estaba mas
sensibilizada, ahora hay un rechazo por cuestiones politicas.
R6: en 2018 parecia que la igualdad estaba conseguida (...) Y,
sin embargo, a partir de ahi, pues yo creo que sobre todo ha
habido como posicionamientos politicos super.. Que han
calado, que han calado en los dos sentidos.

R21.1: se esta viendo un gran retroceso sobre todo a nivel de la
juventud cuando vas a los institutos. Es una pasada la
reaccion que hay, suponemos que, por el tema de la influencia
de redes sociales, de todo el tema ultra, de la manosfera, de
todo el tema de la pornografia

R33.2: no, lo que hemos pasado es que seguimos trabajando
sobre el machismo, es decir, el hombre ha visto su posicion y
un poco... se ha visto un poco en peligro todos los derechos
conseguidos y ha habido como una alteracion del orden, por
llamarlo asi.
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Aun asi, debido al trabajo realizado, la violencia machista se identifica
mas y las victimas acuden con mayor frecuencia a los recursos para
solicitar informacion. Pero, ademas, estas cuentan con mayor

respaldoy apoyo por parte de familiares o personas cercanas.

R7: pero voy notando una mejor percepcion de apoyo a las
victimas y de entendimiento a esa violencia que sufren las

mujeres.

R9: creo que a nivel de pareja si creo que se esta poniendo en
valor de que eso no se puede consentir y por eso cada vez las
oficinas tenemos mas volumen de trabajo porque nos

demandan mas informacion.

R10: ultimamente tenemos muchas denuncias, mas
denuncias que antes, cada afnno tenemos un poquito de mas,
hay mas mujeres que denuncian, hay mas mujeres que son
conscientes de que ellas son victimas de violencia de géenero.

R18.2: pero no se, a mi, a simple vista, me parece que como
que cada vez tenemos mucho mas volumen de... de victimas,
de atenciones individualizadas, de mujeres que no ponen

tampoco denuncias.

Por ultimo, resaltar las aportaciones de las agentes entrevistadas que
consideran necesario trabajar e identificar la violencia machista en
su totalidad, no solamente en la pareja. Que es necesario identificar
aquellas tipologias de violencia mas ocultas y entrelazarlas como
forma de opresion hacia las mujeres, como son la prostitucion y

explotacion sexual, la falta de cuidados o la hipersexualizacion.

R5.1: muy encasillado todavia, muy encapsulado en lo que es
violencia de genero cuando ya llevamos arnos intentando dar
ese otro salto de hablar de forma mas amplia de violencias
hacia la mujer y no solamente la violencia dentro de la pareja.

Ré6: entonces, claro, hay niveles en la violencia, pero es verdad
que relaciones donde falta el cuidado, donde... Donde puedes
identificar situaciones de machistas y violentas y de ninguneo
cotidiano. Es que esto, por desgracia, esta super extendido
entre jovenes, mayores y todo eso es violencias de genero. Y,

sin embargo, pues no se ve como tal.

oy



Resultados

R19: es invisibilizacion, desconocimiento, ignorancia.
Ignorancia entre comillas, porque no creo que exista
ignorancia, sino ausencia de ganas de querer mirar un poquito
mas adentro. Simplemente de coger el discurso facil y ya no
entrar a nada mas. Pero no solo de la ciudadania en general,
que es un brutal y.. y sobre todo de quererlo ver como un
compartimento estanco. Es decir, la violencia de género, tal y
como la ley 2004 nos la senala, de la pareja o expareja, no
tiene nada que ver con la pornificacion de la juventud, por la
hipersexualizacion de la nifez, por la utilizacion de la violencia
como recursos de resolucion de conflictos, la ausencia de
dialogo, el aumento de violencia entre los jovenes, el bullying.
O sea, son como compartimientos estancos.

R31.1: pues ya se sabe, yo creo que ya se identifica que es la
violencia de genero, pero la parte de arriba de la piramide,
todo lo que hay en el fondo, eso todavia queda por descubrir.
Y no solamente hablar de la violencia de genero la pareja, sino
que hay otras maneras de violencia de genero, que no se
asocian estas diferentes violencias hacia las mujeres como
violencia basada en el genero.

R32: la trata si que es algo que se entiende que es un problema
y que hay que trabajar y tal y cual. La prostitucion cuesta mas.
Como que les da mas miedo en general.

* Diferencias en la percepcion de la violencia machista

La percepcion de la violencia machista cambia en funcion de la edad
y de las condiciones sociales o politicas que han determinado nuestra
vida y construccion social. De ahi, que como anuncia esta agente
entrevistada existan diferencias en cuanto a la percepcion. Donde las
personas mayores tienen normalizada la violencia, las personas
adultas tienen un mayor conocimiento y percepcion sobre
desigualdad de género y las personas adolescentes presenta un
retroceso en esto mismo.
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R35.1: bueno, yo creo que difiere en cuanto a educacion y en
cuanto a contacto con medios de comunicacion y en cuanto a
formacion tambiéen. Entonces, creo que hay varias franjas de
edad, una franja de edad de personas de edad mas avanzada
que no tienen tan interiorizado o tienen muy normalizado la
violencia y no lo entienden como violencia machista. Luego
hay una franja de edad que ya hemos crecido en este mundo
en el que ha empezado, donde hemos conocido el feminismo,
donde hemos conocido las corrientes feministas, donde
hemos conocido Ila institucionalizacion tambien del
feminismo y su traduccion a las politicas publicas, que
tenemos mas conciencia en ese sentido y mas formacion.
Pero luego tenemos, por contra de esta nueva generacion,
que digamos que es mas victima de este movimiento
reaccionario que viene a raiz de nuestra generacion (..)
Bueno, porque el machismo se reinventa y trata de captar a
esto ahora a traves de otros medios, a traves de redes
sociales, de medios de comunicacion, de internet, etc. Y esta
haciendo su labor en estas nuevas generaciones y lo cierto es
que estamos detectando que hay eso, un movimiento
reaccionario en la gente mas adolescente, la gente mas joven.

Aungue nos encontramos con posturas que defienden que el
machismo y la normalizacion de la violencia es transversal a todas las
edades.

R22: no creo que sea una brecha en discurso por edades. O
sea, no... O sea, creo que es algo general y que es bastante
transversal a todos los grupos de edad.

Un factor que consideran clave para que exista una diferencia en
cuanto a la percepcion e identificacion de la violencia es el acceso a
la informacion, ya sea a través de medios de comunicacion o de
internet. Puesto que permite a las mujeres tener mayor conocimiento
sobre recursos e identificacion de la violencia. Lo que les ayuda a
poner antes nombre a la violencia sufrida. Debido a que son las
mujeres jovenes gquienes mas acceso tienen a las TRIC, también
presentan mayor facilidad para identificar y detectar la violencia.
Sumado a esto que cuentan con una situacion mas favorable para
hacerlo debido a la falta de responsabilidad de cuidados o de
dependencia economica.
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R5.2: pero a la gente mayor ya es dificil hacerle entender si el
marido ha controlado siempre el dinero. Eso es violencia. No
es sencillo, ;:no?

R9: para empezar, las formas de violencia diferentes, la forma
quizas de normalizar esa violencia también (..) Entonces, creo
que la diferencia en detectar esa violencia si es muy diferente
con respecto a la edad. Por ejemplo, las mujeres adultas o ya
en.. con matrimonios mas estables, si tienen entendido la
violencia mas continuada en el tiempo, o la que llamamos
habitual, porque son violencias que requieren y dificultan
mucho mas su forma de romper con esa relacion. Pero, en
cambio, creo que la poblacion mas joven tiene otras
herramientas y acaba antes con la violencia o con esa
relacion.

R23.2: al estar un poco mas cerca, al tener mas disponible la
informacion a traves de las redes y de internet, incluso un
poco de los recursos, yo quizas si que tambien sea mas
consciente de que pueden tener un problema o de que hay
algo que no esta tan normal (..) Entonces, no sé si ahi puede
haber una diferencia de percepcion en torno a que recibo
informacion por un lado y puedo contrastar y darme cuenta
de que me esta pasando algo frente a lo otro, que no he
recibido tanta informacion, no me di cuenta de que puedo
estar sufriendo... Tema de violencia de genero.

Pero, centrandonos en la poblacion joven, las agentes de igualdad
entrevistadas apuntan varias cuestiones. La primera, que son los
chicos jovenes los que presentan un discurso mas reaccionario pero
que, a pesar de haber chicas jovenes muy concienciadas, cada vez
son mas las que se suman a este discurso o presentan una actitud
conformista en cuanto a los roles de género. La segunda cuestion
destacada es como este conformismo u ola reaccionaria entre la
poblacion joven tiene como principal consecuencia la
hipersexualizacion de las mujeres y el concepto de libertad sexual y la
violencia sexual. Y, la tercera cuestion es como los hombres y el
patriarcado se van adaptando socialmente para seguir manteniendo
su status, podery privilegios.
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R5.2: chicas muy interesadas y muy formadas y con ganas de
estar ahi presentes, con presencia y con voz propia y con...
Que creo que eso al final es la semillita que en unos anos
pueda verse, ;:no?

R11.1: luego tambien en cuanto a las chicas yo entiendo que
hay un retroceso en cuanto a lo que se considera libertad
porque al final nos creemos libres, pero seguimos estando al
servicio de la sexualidad.

R11.2: (los hombres) se van adaptando para seguir igual, que
es lo que yo le dije, como van. adaptandose a nuevos
discursos y a nuevas formas, pero para que el contenido y el
objetivo es el mismo.

R21.1: yo creo que en los chicos se nota mas que en las chicas
tambien hay una parte muy conformista con el tema se
quedan muy calladas pocas intervienen (..) ellas se estan
acomodando a que quieren ellos y hay mucha mas violencia
sexual mucho mas conformismo mucho mas absentismo a lo
que ellos quieren a ser complacientes con ellos.

R23.2: y tambien es verdad que hay muchas diferencias entre
chicos y chicas. Las chicas apenas se pronuncian.

R37: pues mira, ya antes era mayormente por parte de los
hombres, pero yo ya me lo encuentro por parte de mujeres y
de mujeres jovenes. ;Vale?

Bloque II: diferencias entre ambito rural y urbano

Antes de desglosar las diferencias encontradas en cuanto a la
percepcion de la violencia machista en contextos urbanos y rurales,
gueremos empezar con la intervencion de estas dos agentes de
igualdad entrevistadas. Ambas nos hablan de la importancia de que
los recursos estén presentes y sean visibles para garantizar la
igualdad de oportunidades y derechos en los territorios. Asi como
para una mayor concienciacion y visibilidad de la problematica que
es la violencia machista.
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R19: es que, en la medida que la percepcion de la violencia, y
cuando hablamos de percepcion de la violencia no hay que
olvidar de la percepcion de lo que no es igualdad. O sea, la
ausencia de recursos publicos es fundamental para que no
haya percepcion. No tenemos transporte. Centros de salud a
ratos y a veces los consultorios medicos. Y todos esos son
clave para la promocion de la igualdad y, por tanto, saber que
existe violencia. No sé si me explico. Entonces, o sea, las zonas
rurales es que no nos quieren nada, es una dejadez total.

R35.1: el hecho de que haya recursos policiales, juridicos,
psicologicos, claro. Que supone mas visibilidad y mas
conciencia. Que esté la casa de la mujer cercana. Eso se
traduce siempre en mas actividades de concienciacion y, por
lo tanto, en mas visibilidad.

Por un lado, las zonas urbanas presentan un mayor numero de
recursos y accesibilidad a los mismos. Ademas del anonimato antes
mencionado. Esto, ocasiona que las victimas tengan a su alcance
mayores posibilidades de cambio y una respuesta mas inmediata,
independientemente de si dispone de vehiculo propio o accesibilidad
al transporte publico. Segun las agentes de igualdad entrevistadas,
esta cercania de los recursos hace mas facil la salida de la violencia y
aporta a las mujeres mayor tranquilidad y seguridad con el proceso.

Ré6: creo que las victimas aqui (en una ciudad) son mas, pero
tambien tienen como una accesibilidad mayor a los recursos
que no se tienen en las zonas rurales. Creo que en ese
sentido... A ver, suena duro decir que la victima lo tiene mas
facil.

R9: la diferencia ya de urbano a rural se nota, porque aqui
poniendo en valor que estamos en _ y que hay muchos
recursos a los que las mujeres pueden acceder, pues
logicamente tienen mucha mas facilidad para acceder a esa
informacion o para interponer una denuncia, pues igual
reciben mucho mas acompanamiento porque tienen... A su
mano a la Policia Nacional o pueden ir a juzgado. O sea, que yo
creo que hay como esa facilidad a la hora de acceder a los
recursos, pues posibilita mucho mas que las mujeres se
sientan por lo menos mas acompanadas.
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R15.2: pero yo creo que los entornos urbanos si que la
percepcion es distinta de que los recursos estan mas cerca y
que la intervencion, o sea, que las soluciones que se le
plantean a la violencia estan mas al alcance, entonces creo
que se percibe como, bueno, si, el concepto es el mismo, pero
ya lo estamos solucionando.

R34.1: pero si es cierto que la atencion y la rapidez con la que
se sale de la situacion de violencia se depende mucho de la
disponibilidad que se tiene para llegar al servicio.

Y, por otro lado, las zonas rurales por su composicion, densidad
poblacional, recursos econdmicos y costumbres presentan unas
caracteristicas especificas que marcan la identificacion y salida de
las mujeres de situaciones de violencia.

R5.1: pero yo creo que todavia en entornos rurales sigue
habiendo quizas mas posos de violencia y, sin embargo, la
poblacion es menos consciente.

Son multiples los factores, propios de entornos rurales, que dificultan
y agravan la salida de las mujeres de situaciones de violencia. Uno de
los mas repetidos y mencionados por las agentes de igualdad
entrevistadas es la falta de independencia econdmica,
principalmente en mujeres adultas o mayores.

R3: 0 la mujer no es capaz de pedir ayuda y luego de seguir el
camino porque eso, pues por dependencia de estas
circunstancias o el mundo rural de que me diran que es lo que
hago yo ahora con 50 y tantos anos, si en mi vida he cotizado,
me he formado porque he estado aqui con mi hijo, ;quée hago?
Es que, silo piensas asi, es muy complicado o no tener apoyo.

Otro factor importante a tener en cuenta es la poca densidad
poblacional de los municipios y, por tanto, la falta de anonimato. La
violencia o simple ruptura de la relacion se hace aun mas compleja en
las zonas rurales, puesto que el que diran o el que la victima y agresor
sean del mismo municipio - con vecinos o familiares cercanos -
dificulta aun mas la salida.
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R26.2: en las poblaciones rurales el quée diran es muy
importante. Entonces, logicamente en una ciudad o en una
poblacion mayor la gente es mas independiente, no le da
cuentas al vecino o vecina, entonces eso también cala mucho
y hace que, bueno, pues que... no se tenga tanto en cuenta las
informaciones.

R27.1: la percepcion de violencia es complicada, no solo por la
mujer que sufre la violencia, sino porque normalmente el
agresor tambien es vecino del propio pueblo

R35.2: yo creo que la percepcion de la violencia no afecta,
pero en la salida a lo mejor el anonimato, que tu vayas a
preguntar, que vayas a algun sitio donde nadie te conoce, que
te puedas informar, que puedas buscar informacion donde
nadie te conoce (..) Que no quieren que vayas a su pueblo
porque no quieren que nadie las vea hablando contigo.

Esta falta de anonimato y la familiaridad de los entornos rurales
también afecta a nivel institucional. Pues impide, en ocasiones, que
desde los Ayuntamientos o Guardia Civil se actue de forma correcta.

R19: entonces, o cuando se esta viendo, por ejemplo, el tema
de ayudas a mujeres victimas, si hay una orden de
alejamiento, suele ocurrir que a ellos les cuesta quitarse que
estan empadronados en la vivienda de la mujer. Entonces, eso
perjudica. Si pides el historial de empadronamiento que este
viviendo el agresor, supuestamente, entonces nos cuesta que
el ayuntamiento se pronuncie y que le diga con una orden
vigente, ;eh?, que le diga a ese senor, oye, mira,
desempadronate, porque estas perjudicando y tienes una
orden. Y es que claro, como son familia y medio no se que...
entonces hacemos cosas que no les gustan. O que se pase la
Guardia Civil por no se donde, hacemos cosas que no les
gustan.
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La accesibilidad a recursos generales, como pueden ser el cuartel de
la Guardia Civil o centro de salud, también es un factor decisivo para
identificar y salir de contextos de violencia en las zonas rurales. A esta
carencia de servicios en algunos pueblos, hay que anadir la falta de
transporte, publico o privado, de muchas mujeres. No pudiendo asi
acceder a los recursos con la necesidad que presentan y la
regularidad necesaria.

R10: hombre, hay algunos pueblos nuestros que estan muy
envejecidos, entonces hay muy poca poblacion joven. Esas
mujeres que son victimas de violencia de género en esos
pueblos, normalmente les cuesta trabajo acceder a los
recursos porque, para empezar, algunas de ellas, la mayoria
de ellas, un porcentaje muy alto, no tiene carne de conducir,
no tiene coche, no tiene cuartel de la Guardia Civil alli en su
pueblo, no tiene centro de salud, nada mas que unos dias en
semana, un consultorio médico. Entonces, es muy
complicado, muy complicado... vivir asi, con tan pocos
recursos y siendo victimas de violencia de genero.

Por ultimo, en cuanto a la presencia o asistencia a recursos
especializados en violencia, encontramos disparidad de opiniones.
Por un lado, hay agentes que afirman que los recursos
mancomunados estan presentes en todos los territorios y, por tanto,
tienen la visibilidad necesaria para llegar a las mujeres. Por otro, otras
agentes afirman que es imposible llegar a todos los municipios de la
misma manera y que esto, a pesar de la coordinacion y trabajo
cohesionado con otros servicios, dificulta el acceso de las mujeres a
los recursosy, por ende, su atencion y recuperacion.

R13.2: quizas hay pueblos en los que quizas no tenemos... no
vamos porque no se exige o porque no salen grupos o porque
no hay expedientes.
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R15.2: aqui creo que el conocimiento todavia de los recursos
es... O sea, que la gente que tiene problemas accede porque
ya tenemos buena coordinacion con fuerzas y cuerpos de
seguridad. Si te pasa algo, te vas a derivar a nosotras si o si.
Pero... Si todavia tu no has tomado conciencia de que eres, por
ejemplo, una victima de violencia de género y todavia no has
puesto una denuncia, ahi seguramente tu estas perdida
porque no lo tienes tan visible como en una ciudad.

R33.2: no. Los recursos mas mancomunados llegan a todos los
municipios de igual forma. Ellas, en llegar a los recursos,
debido a ser municipios muy pequenos, tienen mas
problemas por el tema del transporte, que nosotras ya hemos
ademas informado de eso en distintas ocasiones, pero los
servicios mancomunes llegan a todos los pueblos porque los
servicios se desplazan.

A pesar de las barreras o inconvenientes que encuentran las mujeres
para identificar o salir de la violencia en las zonas rurales, en cuanto a
intervencion las agentes entrevistadas destacan algunos aspectos
positivos, como el trato cercano con las mujeres y el conocimiento
total de sus circunstancias, la colaboracion y cooperacion cercana
con ayuntamientos o instituciones cercanas, asi como la cohesién
social.

R1: a ver, o si que se le dice a lo mejor en el ayuntamiento, a lo
mejor con el alcalde directamente se le dice a ver si esta
mujer la puedes contratar porque economicamente esta mal,
tal, no se qué. Ahi, por ejemplo, eso no lo puedes ir a hacer al
alcalde de Badajoz a decirselo.

R8: las desventajas, que estan mas aisladas, que tienen peor
acceso a los recursos, todo eso. Pero, por otro lado, luego
tienen la parte positiva que, para nosotras, para la oficina, es
la cohesion y el trabajo colaborativo.

R171: y creo que la cercania en una zona pequena no tiene
nada que ver con, por ejemplo, Caceres que pueden
presentar, yo que se, 100 ayudas de recuperacion integral y a
50 usuarias que no las conocen. Entonces, ;tu como puedes
presentar una ayuda si no la conoces?
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R27.1: el que los recursos sean cercanos, pues nos permite de
alguna manera tambien tener un seguimiento mucho mas
personalizado, mayor accesibilidad de las propias mujeres,
una atencion mucho mas cuidada, de poder hablar con ellas
las veces que necesitemos, que ella necesite, que haya una
cercania mayor

Aun asi, nos gustaria senalar la anotacion que hace esta agente de
igualdad entrevistada para cerrar esta dicotomia entre zonas rurales
y urbanas. Esta agente afirma que, las mujeres que emigran a zonas
urbanas presentan cambios en la percepcion de la violencia
machista, con una mayor identificacion y conciencia de género.

R3: se nota tambien gente que ha vivido fuera, en las
ciudades, luego han venido al pueblo, que tienen tambiéen
otro, sobre todo las mujeres, que cuando vienen luego a los
talleres, actividades y demas, que se nota otra forma de
pensar, otra forma de ver la violencia de genero.

Por ultimo, nos parece relevante senalar las aportaciones de estas
agentes de igualdad. Puesto que es necesario hacer politicas
publicas y reparto presupuestario, no so6lo con enfoque de género,
sino también asentados a los territorios, a las zonas rurales. Puesto
gue las realidades de los pueblos son diferentes y, por tanto, las
actuaciones deben contemplar todas las variables y handicaps
presentes en estas zonas.

R14.1: que lo mismo pasa con las formaciones y las cosas que
vienen de Mérida. Que no tienen en cuenta que muchas veces
aqui no tenemos medios ni infraestructuras para poder
llevarlas a cabo.

R14.2: y no nos puede decir que juntemos a 15 mujeres con
discapacidad para una formacion cuando a lo mejor no... No
es que no haya 15 mujeres con discapacidad, es que cada una
esta... Y no se puede juntar en uno solo, no se.
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R14.2: pero es verdad que hay que tener en cuenta las
caracteristicas de las zonas rurales. Y con los fondos de pacto
de Estado. Esos repartos que nos hacen. Jolines. Que
benefician a los grandes. A los chicos no nos dan nada. ;Queé
quieren que hagamos con 1.000 euros? Eso hay que cambiarlo.
R14.2: o como tienen planteado el tema de las ludotecas
rurales. Las mujeres de las zonas rurales no solo concilian en
verano, concilian durante el aro. ;Sabes?

Bloque III: estrategias de intervencion

En este bloque hablaremos de las estrategias de intervencion con las
qgue cuentan las oficinas de igualdad para trabajar en materia de
prevencion, sensibilizacion y atencion. Pero antes, consideramos
necesario exponer algunos puntos relacionados, como son barreras
encontradas en la intervencion con los diferentes colectivos y el
conocimiento de las Oficinas de Igualdad por la poblacion.

e Barreras en la intervencion

A nivel macro, la principal barrera encontrada por las agentes de
igualdad en materia de intervencion es la politica. El actual
cuestionamiento de los derechos de las mujeres y el auge de
discursos reaccionarios, dentro de Ilas instituciones. estan
impidiendo el desarrollo de acciones preventivas o de sensibilizacion.
Estas corrientes estan abalando y banalizando la violencia machista,
reforzando aun mas los roles de genero tradicionales. A esto, hay que
sumar la influencia de las redes sociales, la falsa idea de igualdad y la
falta de pensamiento critico entre la poblacion. Pero, sobre todo,
afecta la falta de legislacion comprometida con los derechos de las
mujeres, puesto que la violencia sigue abalada por el Estado.

R10: pues los factores, principalmente, grupos politicos, ideas
politicas, en la television ya lo estamos viendo, que partidos
forman de una idea o de otra ;no? Y, sobre todo, lo que estoy
diciendo, vivencias que algunos hombres no consideran o no
se consideran agresores.
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R11.1: yo creo que un poco se enmascara con creer que
tenemos los derechos en igualdad conseguidos, que la mujer
puede hacer uso de los derechos en igualdad de condiciones,
entonces hay una falsa creencia de que realmente si sufro
violencia sexual, al ya tener los derechos abiertos y los
recursos a mi disposicion, si no salgo de esas situaciones es
porque no quiero o bien porque yo digo que si, con un si, entre
comillas, en una libre eleccion.

R13.2: pero no, yo creo que no se cuestiona en general los
derechos humanos, yo creo que se cuestiona los derechos de
las mujeres.

R15.2: bueno, se resume en la falta de pensamiento critico.

R19: o0 sea, ;como peleo yo a la hora de defender los derechos
de las mujeres, ;si hay un Estado que no me condena eso?
. Como defiendo yo la no explotacion sexual? ; Como defiendo
yo que me considero una buena y una mujer inteligente?
. Como defiendo yo la libertad de las mujeres a hacer lo que
quieran y una ley... De la prevencion de las violencias sexuales,
;Si luego tengo una prostitucion? yo, que me considero una
mujer inteligente, pero tampoco soy la hostia, o sea, no estoy
para trabajar en la NASA. Digo, vale, yo, una violencia sexual, si
hay un billete, es legal, es alegal en este pais, y si no hay
billetes, es una violacion. Y Y me hablan de igualdad. O sea,
como yo transmito a una chica y a un chico que hay igualdad,
en un instituto, en un centro educativo, que estan estudiando
codo a codo, que tienen trabajos incluso en comun, grupos
mixtos, viven de manera mixta, y €l luego puede, en su tiempo
de ocio, cuando tenga 16 aros ya, acceder al cuerpo de una
mujer cuando quiera o a traves del porno esta viendo otras
cosas. Yesto me lo esta avalando el Estado.

R28.1: no, son que los factores de socializacion diferencial no
conseguimos atajarlos.

Los mismos recursos y los profesionales que trabajan en ellos, en
ocasiones, también funcionan como barrera para la intervencion. Uno
de los motivos es la falta de como funciona la violencia machista, del
ciclo de la violencia, y las consecuencias que tiene, asi como de los
protocolos.
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R13.1: 0 sea, el ciclo de la violencia, creo que ya es verdad que
hay muchos profesionales que lo saben o lo sabemos ya el
ciclo de la violencia, pero hay otros que no, que no se conoce y
si se conoce no se aplica.

Otro de los motivos es la saturacion de informacion de personas no
profesionales o expertas hablando de feminismo y violencia
machista. Tanto desde entidades sociales como en medios de
comunicacion o redes sociales. Esta mal informacion puede llevar a
ideas equivocadas que calan en la sociedad y, por tanto, en la
percepcion de la violencia.

R16: porque yo creo que hay mucha gente hablando del
feminismo y de la igualdad con poca formacion. Y me refiero
en medios de comunicacion, en algunas entidades que
hemos escuchado. Entonces, por un lado, por esa razon y por
otro lado porque hoy en dia cualquier persona puede hablar
de cualquier tema.

El personal intermitente de las oficinas, el volumen de trabajo y
exigencias a pesar del diferente tamano de las comarcas y los
objetivos o publicidad del recurso también son, en ocasiones,
barreras para la intervencion y una mejor llegada a la poblacion.
Ademas de los handicaps ya analizados en zonas rurales en el bloque
anterior. Todo esto, genera inseguridad en el servicio y dificultad para
llegar a la poblacion.

R3: pues ahi hay mucho que mejorar. Y, bueno, luego el caso
de cada companera y comparnero, pues hay gente que esta
estabilizada, gente que no, gente que se ha ido a la calle el 31
de diciembre... y ahora saldra a la plaza y se volvera a
presentar o no.

R25.1: (diferencia de municipios por mancomunidad) y que se
nos aplique a todas las mismas directrices, el mismo plazo de
trabajo y las mismas exigencias.

R26.1: el hecho de que tengamos ese cartel de que solamente
atendemos a mujeres que sufren una violencia de genero
directa y demas, es que hace que a lo mejor haya mujeres que
no se atrevan ni siquiera a venir al recurso.
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R37: es que ademas no llegamos desde las oficinas por el
volumen de trabajo que tenemos, de atenciones
individualizadas, de organizacion de acciones grupales... Y de
todas las cuestiones que es muy dificil de llegar.

La dispersion territorial y la densidad de poblacion son otros dos
motivos que afectan a la intervencion. La primera, porque dificulta el
acceso a todos los territorios en igualdad de condiciones vy, la
segunda, porque impide realizar acciones de sensibilizacion vy
prevencion ajustadas a las caracteristicas de la poblacion.

R3: y luego hay otros pueblos que son tan chicos que estan
juntos. Desde primero de primaria hasta sexto de primaria
estan todos juntos. Es muy complicado trabajar algo con
edades tan dispares.

R14.2: pues yo que sé, sobre todo a lo mejor es la dispersion,
que hay poquita gente, no se, las edades de las mujeres, que
son mujeres muy mayores, luego la gente joven, hay muy poca
gente joven tambien, ;sabes? No lo se.

R28.1: la ratio, como comprenderas, no es la misma (..) y
estamos el mismo personal (..) no podemos, no damos
abasto.

Por ultimo, existen barreras especificas en funcion del colectivo con
el que se quiera intervenir. La siguiente agente de igualdad nos
cuenta las dificultades con algunos grupos poblaciones, como son
las mujeres migrantes cuidadoras o el personal que trabaja en
residencias y centros de dias. Debido a las exigencias laborales, los
horarios o falta de red el acceso a estos grupos es complicado.
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R22: es muy dificil trabajar. Es una de las propuestas que
tenemos para empezar a trabajar con las mujeres migrantes
cuidadoras. La mayoria tambien son migrantes internas que
estan durante todo el dia o el fin de semana entero en la casa
cuidando a una persona mayor. Con ellas es dificil trabajar por
situacion de irregularidad, porque a lo mejor no residen en la
localidad o porque trabajan muchas horas. Entonces, la red
social y de apoyo que tienen es complicada. Entonces, con las
mujeres migrantes dedicadas a los cuidados es complicado
trabajar, con los profesionales que trabajan en residencias de
mayores y de centros de dia, nos cuesta tambien porque hay
una temporalidad muy alta

Un grupo con el que si trabajan practicamente la totalidad de las
Oficinas de Igualdad es con las asociaciones de mujeres. Aunque el
trabajo con estas mujeres es satisfactorio en gran parte de los casos,
como explican las entrevistadas:

R16: luego hay otros colectivos, las asociaciones de mujeres
son las que mas implicadas estan. De hecho, a mi en algunas
ocasiones ya nos reconocen como una figura y nos llaman
para posibles casos o posibles sospechas.

R27.1: por ejemplo, nosotras aqui en la comarca, ademas,
estan vertebradas al maximo. O sea, quiero decir que, para
nosotras, por ejemplo, organizar cosas con mujeres es super
sencillo. Aqui en cada pueblo, somos once pueblos, hay una
asociacion de mujeres, ademas de mujeres, que llevan 30
anos funcionando y estan unidas en una asociacion comarcal.
O sea, que es muy sencillo. Es verdad que cuando hemos
planteado, por ejemplo, aqui las cooperativas marcaron
mucho la forma de funcionar y de estructurarse socialmente,
;no? Hay cooperativas en cada pueblo, hay una agrupacion
de cooperativas, por ejemplo. Entonces, como que se repitio
ese patron.
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La falta de relevo generacional de las asociaciones y la edad de las
integrantes son otras dos barreras que dificultan la intervencion. Las
asociaciones de mujeres siempre han sido grupos articulados que
han participado en las diversas acciones y han funcionado como
motor de cambio o sostén de otras mujeres, por lo que siempre han
participado activamente en las diversas acciones que se llevaban a
cabo en el municipio. Actualmente muestran saturacion y cansancio
con la tematica.

R26.1: y ahi es otro de los handicaps que nos encontramos, que
me imagino que mas adelante saldra, y es que las directivas
de las asociaciones... En poblaciones como las que trabajamos
nosotras, en municipios pequenos, la edad que tienen esas
mujeres es muy elevada. No existe relevo generacional ni
siquiera en cuanto a hacerse socia, pero mucho menos en
asumir direccion o cargos dentro de la directiva. De las
asociaciones no les interesa porque consideran que eso no es
para ellas.

R27.2: siento tambien que las mujeres estan cansadas. O sea,
tengo un poco una sensacion de otra vez estas de igualdad,
otra vez estas de igualdad, independientemente luego de la
persona. Como que en su momento tuvo un impacto brutal, es
verdad que se cambiaron o hubo replanteamientos
personales o sociales tambien, pero como que de alguna
manera ya no va con ellas tampoco.

Por ultimo, mencionar como barrera a la hora de trabajar con
asociaciones de mujeres la ausencia de perspectiva rural en las
subvenciones y politicas publicas. Asi como la falta de perspectiva de
la importancia de la cotidianidad y de la importancia de las
asociaciones de mujeres para su propio sostéen emocional.
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R14.2: pero hay que entender que hay mujeres que llevan ahi
toda la vida asociada, que cuando salen es el momentito que
salen a la asociacion, aunque sea para hacer dulce. Y que
hacer dulce a veces esta bien. Y que se junten para coser a
veces esta bien. Entonces, hay que dar tambien esa
posibilidad. Que cosas si, pero a lo mejor la persona que viene
o tal, hable de otras cosas. Pero es que es el momento mucho
que tiene... Para juntarse y hablar, ;sabes? Y no puede ser todo
esa serie de proyectos y esas lineas que nos marcan. O si
quieres hacer un encuentro de mujeres tienes que tener en
cuenta que en una zona rural hay que poner autobus y hay
que poner comida. ;Que la comida puede ser bocadillo? Pues
si, pero eso hay que subvencionarlo. Porque nuestras mujeres
en la mayoria no tienen carnet ni coche.

Los centros educativos son otro espacio donde trabajan
practicamente la totalidad de las agentes de igualdad. Aqui las
trabajadoras se encuentran diferentes barreras. La primera es el
impacto de las politicas reaccionarias y del impacto de los discursos
negacionistas de la violencia en las aulas, donde el alumnado se
posiciona en contra de la violencia machista. Pero, ademas se estan
encontrando reticencias, tanto del profesorado como de las familias,
para poder impartir talleres o realizar acciones de sensibilizacion.

R10: pero tambien estamos encontrando que en la poblacion
hay algunas personas que son reticentes al tema de la
igualdad, al tema de la violencia de genero, no quieren que su
hijo se forme o le den prevencion en igualdad, o sea, el tema
de sensibilizacion en igualdad, o, en fin, hay gente que esta en
contra. Algunas porque, por motivos politicos.

R13.1: yo es donde noto mas dificultad en el ambito educativo.
El acceder, el que le hemos propuesto varios proyectos y
siempre te ponen alguna traba.
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R27.2: y sobre todo ahora el tema de la violencia sexual, que si
que creemos que las chavalas jovenes... Es un problema, ;no?
Y que te encuentres, como dice _, con los chavales, que vas a
darles una formacion un poco de prevencion y sensibilizacion
y que, en vez de empatizar con las companeras, lo que hacen
es todo el rato como... sentirse intimidados y amenazados y
buscar como un contra discurso, como manera de protegerse
ante algo que ni siquiera le estamos acusando directamente,
que es como que estamos hablando de que hay una
problematica en la que los hombres estan ejerciendo una
violencia sobre las mujeres.

El segundo motivo es la falta de continuidad de las acciones en
materia de genero dentro de las aulas, puesto que no la coeducacion
no forma parte del curriculo educativo. A esto hay que sumar los
ritmos y falta de perspectiva del profesorado para incluir en sus
materias la perspectiva de género.

Ré6: las intervenciones no pueden venir de manera puntual,
mientras esto no entre en el curriculo educativo, que de
verdad se lo tomen en serio, de verdad se analice, te hace
falta hasta la pornografia en clase. Pues que tenemos un
problema, claro, pero super gordo.

R23.2: que tampoco contamos con los medios necesarios,
porque es cierto que nosotras vamos, impartimos un taller de
X horas, pero tu tienes que continuar manana con tu siguiente
actuacion. Y a veces cuentas con profesorado, con
coordinadores, coordinadoras sensibilizadas, que luego esto
se trabaja en el dia a dia, tu lo trasladas antes de venirte, das a
lo mejor pautas, recomendaciones para que se trabajen estos
contenidos, pero el taller acabo y acabo.

El tercer motivo es la implantacion y obligacion de la existencia de
planes de igualdad sin que haya una implicacion real de fondo por
parte del centro educativo. Esto ocasiona que el impacto sea menoryy,
por tanto, no sean acciones respaldadasy ampliadas en el tiempo.
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R271: pero, por ejemplo, imponer los planes de igualdad y
demas, es como todo metido un poco a calzador, ;vale? No es
algo, un interés propio del centro, del profesorado, de alguna
manera, que dice, no, veniros porque esto esta bien, pues si,
ahora nos llaman mas, porque, claro, tienen que rellenar sus
planes de igualdad y esta bien, y muchos profesores cuando
vamos, pues... hay una buena acogida.

Por ultimo, para terminar con las barreras, nos parece importante
resaltar aquellos grupos de poblacidn mas inaccesibles desde el
trabajo que se realiza en las oficinas. Aqui, nos manifiestan que no
consiguen llegar a las mujeres jovenes ni a los hombres,
independientemente de la edad, pero en especial a los de mayor
edad.

R5.1: algo, o sea, no llegamos a la poblacion de mujeres
jovenes. En general, creo que ese problema te lo comunican
mas companeras. No llegamos a esa poblacion de mujeres
jovenes. Porque no les interese, porque sientan que no va con
ellas, porque lo tengan asociado a las mujeres mayores, las
asociaciones de mujeres, movimientos...

R11.2: y con hombres mayores esto es muy dificil llegar. No
estan en los espacios donde se tratan estos temas y entrar en
los suyos con este discurso o es enmascarado o no entramos.
Entonces es dificil.

R18.1: entonces, bueno, pero esa poblacion, digamos, mas
hermetica de hombres es mas dificil, claro, llegar.

* Conocimiento de las Oficinas de Igualdad

Las Oficinas de Igualdad llevan instauradas en los diferentes
territorios mas de 15 anos, aproximadamente. Esto ha favorecido que
sean un recurso conocido por la poblacion en la mayoria de los casos.

R10: en los principios, en los comienzos, la gente no estaba
muy sensibilizada, no conocia mucho qué trabajabamos, qué
haciamos. Pero ahora, ultimamente, si ya estamos integradas
en el territorio, despues de tanto tiempo, mi companero y yo.
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Sin embargo, existen algunas barreras o inconvenientes que impiden
qgue las Oficinas de Igualdad sean un recurso clave en los diferentes
territorios. Estos inconvenientes son la dispersion geografica, el
desconocimiento de la totalidad de las funciones y la intermitencia
de la apertura del recurso, lo que ha ocasionado que en algunos
territorios no exista adherencia.

R12.2: esa parte (sensibilizacion) si todo el mundo sabe que
existimos, pero luego esta la parte de las victimas. Entonces,
hay mucha gente que sabe que trabajamos con victimas, pero
hay mucha gente que a lo mejor no lo tiene muy claro, yo creo.
No lo sé. Saben que existimos y que estamos aqui. Ademas, es
un recurso que llevamos muchos anos en el territorio y la
gente nos conoce por eso, porque nos hemos movido por
todos los pueblos.

R14.2: a ver yo creo que la oficina conocer es verdad que
despueées de todo lo que hemos hecho hay mucha gente que ni
la conoce porque hay mucha dispersion y es dificil llegar,
;sabes?

R15.2: pero creo que el hecho de que se haya estado un tiempo
sin (estar abierta) favorece que las oficinas estuvieran
integradas totalmente y absolutamente en el territorio ha
perjudicado.

R21.2: somos invisibles para una parte de la poblacion y
mucha gente desconoce el trabajo que hacemos, aunque
nosotras solemos mandar a los ayuntamientos dipticos,
tripticos, con todas las actividades que hacemos en que
consiste nuestro trabajo.

e Estrategias para llegar a la poblacion

Por ultimo, para cerrar este bloque, expondremos las estrategias que
tienen las Oficinas de Igualdad para llegar a la poblacion, a pesar de
todas las barreras expuestas.

La primera estrategia que utilizan algunas de las agentes
entrevistadas, es camuflar el tema de la violencia machista al impartir
talleres. Esto lo hacen para que el taller no cause rechazo a la
poblacion y que no haya una asimilacion de ser victima por asistir a
acciones que nacen de las Oficinas de Igualdad.
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R1: comprobamos hace algunos anos que, si tu por el 25 de
noviembre dabas un taller de violencia de género, a ver, no
venian, o venian muy pocas, porque no se vaya a pensar la
gente que yo voy a ir porque mi marido me maltrata. Entonces,
si tu haces otro taller de autoestima, de gestion del tiempo, de
no se queé, o de sexualidad, o de lo que sea, que sabes que te
van a venir, ahi ya puedes trabajar determinadas conductas,
que eso no es lo normal en una pareja, que eso no es una
relacion sana, que eso no es, por lo menos para hacer esa
sensibilizacion. De esa forma, es la unica manera de que ella
pueda reflexionar y ver por si mi casa esta, estoy pasando por
esto o no.

R3: lo que hay a veces, vamos, a veces, nos ha pasado dos
veces que hemos tenido que cambiar el titulo del cartel
porque, no sé ahora que, o feminista, esa palabra... Hay veces
que mejor no ponerlas.

La segunda estrategia es innovar y no repetir informacion. Intentando
hacer las acciones lo mas participativas posibles para que resulten
mas atractivas al publico.

R8: no, nos encontramos, la verdad nos encontramos
mensajes positivos, pero tambien porque intentamos no
repetir la informacion y no hacerla de una manera que sea
simplemente informativa.

Blogque IV: percepcion de la violencia machista digital

En este bloque analizaremos la percepcion social que tiene la
poblacion sobre la violencia machista digital. Pero antes,
contextualizaremos qué tipologias de violencia estan mas presentes
en las mujeres que asisten a los recursos especializados, las
diferentes interseccionalidades de las mujeres atendidas y, por tanto,
las dificultades anadidas a su recuperacion y los inconvenientes que
detectan las agentes de igualdad para la salida de la violencia de
estas mujeres.
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* Tipologias de violencia machista detectadas

Para hablar de las tipologias de violencia detectadas, primero
tenemos que conocer cuales son las que conoce mas la poblacion.
Pues estas son las que mas se identifican y denuncian. Como
comenta la siguiente agente de igualdad las violencias mas
conocidas son la fisica y la psicologica.

R8: creo que se reconoce muy facilmente los dos primeros
grupos de violencia, digamos. La fisica, sobre todo, se
reconoce muy bien. Se reconoce mucho. Pero quizas que haya
otras que son muy desconocidas, la fisica y la sexual basada, o
sea, centrada simplemente en la violacion, se reconoce
mucho, pero ya si entras en violencia economica, en violencia
social, violencia vicaria, no se, diferencias entre abuso, acoso,
creo que no, que se desconoce todavia a dia de hoy mucho,
donde se enmarca cada cosa, incluso todavia la psicologica,
incluso por el servicio de justicia, por todo a la hora de
demostrar una violencia, todas sabemos que todas las que
estamos en este campo y en esta red, que por desgracia a dia
de hoy sigue siendo mas dificil obtener una sentencia con una
violencia psicologica, por ejemplo.

Sin embargo, las violencias mas comunes detectadas por las agentes
de las oficinas, ademas de la psicologica, son la vicaria y la
economica. Estas violencias no siempre son identificadas por las
victimas, puesto que existe menos conocimiento de ellas en la
sociedad. Aunque manifiestan que existe violencia sexual pero que no
es identificada por las mujeres al producirse dentro de las relaciones
de pareja.

R1: bueno, a ver, sobre todo las psicologicas. Agresiones
fisicas no hay tantas, pero psicologicas. Y las agresiones
sexuales, si, tambien. Lo que pasa es que no se reconoce (...)
pero tambien... Una violencia economica, una violencia
ambiental, es lo que mas suena a ver.
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R16: la mas caracteristica aqui en la comarca, yo creo que la
economica y la vicaria. Desde mi punto de vista creo que...
ademas es un poco la mas invisible, digamos, de alguna
manera, porque a lo mejor estan sufriendo esa violencia y
hasta que tu no llegas en la primera atencion y se lo dices, no
son capaces de ver.

A parte de esto, se dan otro tipo de violencias mas sutiles que
tampoco se identifican como violencia por estar enmarcadas en los
propios roles de género tradicionales o bajo el paraguas del amor
romantico.

R19: hay una normalizacion de las dinamicas del cotidiano que
es increible. Y no se visualizan como violencias.

R21.1: y se nota que por ahi van los tiros y luego tambien mucha
violencia estetica, parte de violencia sexual, el tema de las
redes esta siendo bestial, el control que se gjerce a traves de
las redes.

Pero han detectado diferencias en cuanto a la edad de las mujeres y
el tipo de violencia sufrida. Por un lado, las personas jovenes sufren,
mayormente, violencias a traves de dispositivos digitales, como el
control o las amenazas, frente a las violencias offline que son sufridas
mas por mujeres adultas. Por las caracteristicas de la violencia,
sumado a los menores a cargo, estas ultimas presentan mas
dificultades para salir de la espiral de la violencia.

R9: es cierto a lo mejor que las chicas mas jovenes refieren
que a traves del tema de teléefono pues WhatsApp, redes
sociales, pues ya han estado sometidas mas al control, las
amenazas, a llamadas continuadas, aplicaciones de control
de su ubicacion, todo eso si se da mas en poblacion joven. En
cambio, con la poblacion mas adulta, con las mujeres mas
adultas, pues se refieren a otro tipo de violencia, pues como
es la psicologica, la fisica, la economica, la violencia vicaria,
que la vemos cada vez mas en las unidades familiares.
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Entonces, claro, se da la situacion de que muchas chicas
jovenes vienen sin ese vinculo de tener menores con los
agresores. Entonces, entendemos que romper el vinculo
cuando hay una denuncia es mucho mas facil. Pero cuando ya
vemos a una mujer que tiene tres menores en comun con el
agresor, pues logicamente luego se ejercen otro tipo de
violencia.

R12.1: hombre, pues a ver, entre la gente mas joven se da a
través del control, pero es que ellos no ven que el control sea
violencia de genero.

R15.2: y bueno, y entre la gente joven tambien. La gente joven,
si me apuran mas... A lo mejor no tanto violencia fisica...
Porque van aprendiendo que son mas visibles. Y mas violencia
social, digital, esa humillacion, esas vejaciones, crear esa
dependencia emocional.

En suma, todas las agentes coindicen que todas las violencias van de
la mano, aunque solo se identifiquen, tanto socialmente como la
victima, las que se encuentran en la parte alta del iceberg, las visibles.

R10: ellas las que mas se identifican son los golpes, eso es la
violencia fisica. Pero evidentemente la que mas sufre la mujer
y la que hace mas darno a largo plazo y la que sufre mujer a lo
largo y a lo largo de la vida es la violencia psicologica (...)
aunque tambien tenemos violencia economica, tenemos
violencia de todo tipo, porque normalmente no se da
solamente un tipo de violencia, se da un cumulo de violencia,
cvale? No solamente se ejerce de una manera, la ejercen
desde un monton de ambitos y siempre que se puede, ;vale?
R11.2: si, la agresion fisica es el rechazo general. Todo el mundo
se queda ahi. Creo que luego toda la parte del iceberg que no
vemos, Eso todavia no... no se percibe ni se... La violencia, los
micromachismos, la violencia psicologica sigue siendo muy
resistente.

R37: tambien. Si es que va todo de... Al final van todas las
formas de violencia de la mano. Pasa que a veces tienes que
tirar un poco del hilo.
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Importante senalar la necesidad de acompanar a la victima y que
puedan acceder a los recursos sin necesidad de interponer denuncia,
puesto que esto en ocasiones dificulta la salida de la situacion de
violencia.

R11.1: entonces, creo que no hay que abocar tanto a la
denuncia, pero si a la salida de la situacion. Y ese, yo creo que
es un mensaje que deberiamos de lanzar mas claro a la
sociedad.

¢ Interseccionalidad

Debido a la interseccionalidad de opresiones muchas mujeres
victimas presentan mayores consecuencias y dificultades para
identificar o salir de la situacion de violencia en la que se encuentran.
Aqui exponemos las principales identificadas por las agentes de
igualdad entrevistadas.

Las mujeres migrantes debido, en ocasiones, a la situacion irregular
gue presentan o a la falta de red, presentan mayores dificultades
para salir de una situacion de violencia. Esto se ve aun mas agravado
en zonas rurales, por la falta de accesibilidad a recursos o a
empleabilidad, o si tienen menores a cargo

R3: estamos viendo que mujeres extranjeras que han venido a
cuidar de mayores, etcetera, no se, pero que son mujeres
extranjeras y encima hemos tenido problematicas porque no
tenian ni papeles.

R18.1: tambien las mujeres que vienen migrantes, tambien se
encuentran ademas con otro factor mas anadido, el tema de
la migracion, de las pocas redes sociales, o sea, todo eso, Yo
creo que en los pueblos y en las zonas rurales se nota
muchisimo, porque al final te quedas sola, porque al final por
todos los recursos que haya y demas tienen su tiempo (..) que
es desde que le llega o desde que la solicita hasta que le llega,
;cque hace esa mujer? Cuando ya tienes menores, pues otro
factor mas anadido, el colegio, los cuantos, o sea, que claro,
hay.. Y yo creo que la economia ahora mismo en las zonas
rurales, la empleabilidad de las mujeres, todo eso son
cuestiones prioritarias en las zonas rurales y que va unido a
esa percepcion también de la violencia de genero.
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Ademas, la accesibilidad para trabajar con mujeres migrantes
también es mas complejo, debido a que no asisten a los recursos o
formaciones o que, debido a la barrera idiomatica no pueden
comunicarse.

R32: entonces, claro, cuando haces cosas a traves de estos
programas que trabajan con poblacion inmigrante, pues si
que al final llegas. Pero cuando haces cosas que son abiertas
a poblacion o a ciudadania en general, todavia hay poca
poblacion inmigrante. Es verdad.

Para solucionar esto ultimo, la barrera idiomatica, las agentes de la
siguiente oficina han solicitado al ayuntamiento la contratacion del
servicio de traduccién a cargo de Pacto de Estado, pero no ha sido
concedido. Esto ejemplifica como estas mujeres se ven expuestas a
una mayor vulnerabilidad y a una desproteccion por parte de las
instituciones.

R21.2: y, ademas, pues eso, nosotras si que pedimos a los
ayuntamientos, hemos pedido muchas veces que utilicen el
dinero de los fondos del pacto de Estado para contratar a una
traductora de arabe, por ejemplo, porque aqui en la zona
tenemos mucha poblacion magrebi, y bueno, es que son
mujeres, son mujeres de segunda, ;no? Y como no votan, pues
no importa. También se lo hemos trasladado, al Instituto de la
Mujer, a todas las directoras desde que yo estoy aqui, por las
que han ido pasando por el Instituto de la Mujer, y bueno,
pues también como quien oye llover. Hay dinero para hacer
pegatinas y tonterias, no se, para trabajar con las mujeres
como que no.

Las mujeres mayores también ven agravada su situacion o su
posibilidad de salir de la violencia. Estas mujeres, como hemos
comentado en puntos anteriores, llevan muchos anos sufriendo
violencia y, en ocasiones, la han normalizado. Ademas, debido a la
falta de accesibilidad a los recursos por falta de transporte, publico o
privado, o la dependencia econdmica, les es mas complicado salir de
la situacion en la que se encuentran. Esto se ve agravado, aun mas,
cuando mujer es dependiente y su cuidador principal es el agresor.
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R4: cuando a lo mejor, exactamente, cuando a lo mejor son
muy mayores, ;vale? Las que me llegan que son muy mayores
es porque ya ha habido una violencia fisica muy grave que la
han pillado los hijos o ya han dicho estos no pueden estar
como juntos, ;vale?

R28.1: entonces, la violencia de genero quizas en las personas
mayores no detectamos tantas porque ellas no son capaces
de verbalizar que son violadas dentro del matrimonio. Porque
lo han normalizado y ellas no consideran ni siquiera que eso
sea delito, que su marido la pueda forzar dentro del
matrimonio. Y luego en personas mayores tambien tenemos
un grupo alto de mujeres de 75, incluso de 80 anos, que ahora
dan el paso decisivo y tambien tenemos una dificultad con
ello. Al final muchas veces el maltratador es el propio
cuidador de esas personas mayores.

Un dato relevante en cuanto a atencion esta siendo el elevado
numero de mujeres jovenes que estan asistiendo a los recursos
especializados de violencia. Algunas de ellas presentan mas de un
agresor. Como comentan las agentes entrevistadas cada vez esta
bajando mas la edad de las mujeres atendidas, aunque sigue
habiendo demanda de otros rangos de edad.

R8: y sobre todo lo que estamos viendo es una bajada de la
edad En las victimas de violencia tenemos muchas chicas
muy jovenes usuarias de la oficina. Cuando antes el rango de
edad empezaba a partir de los 45, 50, ahora tenemos chicas
que acaban de cumplir los 18, por ejemplo.

R14.1: en general, de todas las edades. Si que es cierto que las
chicas que tenemos que tienen menor edad repiten tienen
dos o tres.

R20: son mas jovenes. Te puedes encontrar chicas desde 16
anos hasta 32 incluso. Y de hecho son las que mas. De mujeres
mayores, pocas.

Aun asi, las denuncias por violencia sexual en mujeres jovenes siguen
sin ser relevantes. Esto es debido a la verglenza y estigmatizacion de
la violencia sexual, pero también, a la falta de educacion sexual y
responsabilidad de las familias en esto.
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R19: (violencia sexual) pero ahora las chavalas, o sea, es como
que saben que eso es lo que le gusta a él y desde ahi yo tengo
que disfrutar. Hay unas cosas brutales y hay mucha mas
estigmatizacion, creo yo, para las jovenes que al denunciar
que para las mujeres adultas. Les esta costando mucho mas,
mucho mas, mucho mas. Que yo creo que también ahi las
familias tienen su parte de responsabilidad porque el tema
sexual, el tema de las relaciones sigue siendo totalmente tabu
(..) Y les va a llegar lo que les va a llegar. Pero, o sea... el
referente educacional de la familia tiene que estar. Y esta el
silencio, que educa.

Por ultimo, las agentes entrevistadas han referido la cada vez mas
presencia de consumo de estupefacientes por las victimas o
problemas de salud mental. Estas dos variantes dificultan la
intervencion y acompanamiento de las victimas.

R13.1: me llama la atencion, a ver, la mayoria de las mujeres, un
20% alto, de mujeres que son victimas de violencia de genero.
Ademas, estamos encontrando problemas de salud mental y
problemas de consumo. Y es ahi un trio, hay un triangulo muy
peligroso. Muchas veces, pues trabajar con esas tres
tipologias es complicado. Y no lo estamos viendo en un caso,
lo estamos viendo en un tanto por ciento significativo.

R22: yo me estoy encontrando con algunos casos mas de
adicciones a alcohol y drogas de diferentes tipos, drogas
ilegales de diferentes tipos, algo mas que en afios anteriores.
R23.2: esta haciendo a una mujer adicta a los psicofarmacos
vinculados, que eso incluso le puede generar, por efecto
secundario, algun tipo de patologia, y ahora tenemos
muchisimos casos, de patologia dual, o sea, una persona que
tiene violencia de género, con un trastorno psiquiatrico, con
una adicion, o sea, es que estamos hablando ahora de un
conglomerado de cosas que probablemente antes tambien
existia, pero bueno, ahora lo estamos definiendo y no lo
estamos encontrando, ;no?
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Ademas, es importante mencionar como el consumo de sustancias se
encuentra siempre presente en victimas de trata, del sistema
prostitucional y de contextos de explotacion sexual.

R32: 0 sea, mujeres con adicciones si que ha habido muchas. Y
yo creo, yo he visto siempre ahi, una... como asociado al tema
de prostitucion que estabamos hablando. Ahi si. O sea, estas
victimas de violencia de genero en contextos de prostitucion
que tienen adicciones, casi al 100%.

e \Violencia machista digital

En este ultimo apartado, analizaremos la percepcion social en lo
referido a la violencia machista digital. Este tipo de violencia, debido
al impacto de las TRIC en nuestras vidas esta en aumento y, por falta
de legislacion y conocimiento de las formas en las que se presenta y
el impacto que tiene, requiere de una especial atencion.

Los nuevos cambios sociales y las TRIC han cambiado los espacios de
socializacion, trasladandolos a los espacios online. Estos espacios son
cruciales para la configuracion y construccion de nuestra identidad y
de nuestras relaciones con nuestros iguales. Pero también, han
propiciado nuevos espacios para ejercer violencia.

R27.2: han cambiado tambien los espacios, ¢;no? De
comunicacion, de relacion. Y es verdad que el tema del
espacio digital es un nido de violencia machista y sexual,
vamos. Y que es verdad que, claro, que hace unos anos sobre
las generaciones esos espacios no se compartian de esa
manera ni tanto, ;no?

Las agentes entrevistadas afirman que, a traves de los medios
digitales, el patriarcado ha encontrado nuevas formas de
reproducirse y adaptase y, los agresores, nuevos espacios donde
ejercer violencia. Siendo la raiz la misma, el machismo.
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R11.2: claro, porque al final estamos abordando el problema,
sigue siendo el machismo, el machismo a traves de otra
herramienta nueva o en la raiz es la misma.

R14.2: los mitos del amor romantico los han convertido... Las
han sabido hacer muy bien para controlar en redes sociales
sin que parezca que es control y que es violencia.

R23.1: y si que la perspectiva que nos seguimos encontrando...
Bueno, si cambian las formas de violencia, se ejerce mucho
mas a traves de forma digital, de ciberacoso a traves de redes
sociales y demas, pero que si que seguimos con los mismos
pensamientos de hace 15 afnos

R35.1: bueno, porque el machismo se reinventa y trata de
captar a esto ahora a traves de otros medios, a traves de redes
sociales, de medios de comunicacion, de internet, etc. Y esta
haciendo su labor en estas nuevas generaciones y lo cierto es
que estamos detectando que hay eso, un movimiento
reaccionario en la gente mas adolescente, la gente mas joven.

Otra variable que indica que es la misma violencia solo que a traves
de otro medio es la culpabilizacion de la victima y el ocultamiento y
verguenza, como nos indica esta agente de igualdad.

R13.2: hay chicas que han tenido problemas con la difusion de
videos o algo y no se habla (..) Y se sigue culpabilizando a las
mujeres. Si se difunde un video, se sigue culpabilizando a las
mujeres. El tema de la violencia sexual, si se esta exhibiendo
un video o una imagen de una chica, la han difundido, se sigue
culpando a la chica. Es que incluso entre profesionales dicen,
pero ;como se le ocurre hacer eso con la informacion que hay
ahora? Se sigue culpando a las mujeres.

R26.1: no le dan la importancia que tiene. Y muchas pues se
callan o lo sufren ahi de forma terrible, no piden ayuda o no
dicen, pues yo me siento mal por lo que me esta sucediendo.
Parece que lo toleran porque es la forma que tienen ahora de
relacionarse.
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Pero no solo se detecta violencia en las relaciones de pareja, sino que
son multiples las manifestaciones de violencia hacia las mujeres que
se pueden encontrar en los espacios online. Y todos ellos influyen de
manera negativa en la poblacion. Algunos de los mas relevantes son
la pornografia u OnlyFans, plataformas que alimentan Ila
normalizacion de la violencia y la explotacion sexuales. Pero también
existen violencias mas sutiles, enmascaradas en mero
entretenimiento para las personas consumidoras. Por lo que las redes
sociales se han convertido en un elemento clave para el patriarcadoy
la reproduccion de los roles de género tradicionales.

R15.2: la manosfera, todo ese movimiento en las redes sociales
que favorece que las informaciones, desinformaciones...

R23.1: yo creo que tambien el consumo de pornografia, el
acceso a pornografia, el normalizar situaciones que son
violencia sexual y normalizarlas como actos consentidos,
entre comillas, que obviamente no lo son, y normalizar esas
situaciones tambiéen.

R28.1: las redes sociales tambien estan, ya sabes, el OnlyFans y
todo eso esta haciendo que la violencia sexual y la violencia
machista se normalice por parte de las adolescentes y de las
chicas jovenes. Con lo cual, ha sido una herramienta por parte
del patriarcado y del machismo, las redes sociales, que las
ninas, a traves de TikTok o OnlyFans, se prostituyen sin saber
que lo estan realizando. Entonces, yo creo que estamos en una
situacion aun peor que anteriormente.

R35.1: pero luego hay otros casos, por ejemplo, el tema de las
tradwifes, que no se entienden como machismo y no se
entienden como violencia, sino como modas o como...
trending topics y esas cosas y es verdad que no se entienden
como discurso machista por eso es importante que les demos
visibilidad tambien en las formaciones, pero si, si, cada dia
mas cada dia se va entendiendo mas.
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Pero este tipo de violencias pasa desapercibido, no se concibe como
algo danino ni perjudicial para las victimas y, en ocasiones ni siquiera
se considera delito. Existe una gran normalizacion de la violencia
digital, donde la inmediatez y el anonimato son claves para ejercerla
de forma impune. Sumado a la falta de legislacion y guias de
actuacion en esta materia.

Ré6: cuando hablabamos de las violencias que no se
identifican, esta no se identifica yo creo que en absoluto.

R11.2: mucha normalizacion de Ila violencia, una baja
percepcion de la violencia, sobre todo lo que son los delitos a
traves de las nuevas tecnologias.

R13.2: pero quizas no son conscientes de que es una forma de
gjercer violencia tambien, ;vale?

R19: que es lo mismo, pero con otra herramienta. O sea, es asi.
Anadida a las cualidades especificas de esa herramienta,
cno? Que es la inmediatez. O sea, eso es brutal.

R34.1: de hecho, yo creo que se han encontrado nuevos
metodos para ejercer la violencia. Quizas de una forma mas
impune

Resaltar que este tipo de violencia presenta, ademas, una dificil
intervencion. Puesto que, ademas de la normalizacion que existe nos
encontramos tambiéen con una brecha digital entre profesionales y
poblacion, ya que son los adolescentes quienes mas sufren este tipo
de violencia. Esto hace aun mas complicado la intervencion porque
desde sectores profesiones se desconocen las formasy el alcance de
la violencia.

Ré6: sabemos que esta pasando, pero estamos dejando que
pase. Ninguna intervencion, ninguna medida, ninguna
prohibicion, porque si no atentamos contra la libertad y no se
queée. Y dices, bueno, pues nada, pero... Esto no lo vamos a
solucionar con dos charlas.

R11.1: creo que tambien necesitamos un reciclaje en esos
nuevos ciberdelitos y como garantizar que luego eso sirva de
medio de prueba.
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R28.2: lo que pasa es que nos llevan una ventaja increible. O
sea, es que esto del dia a dia es una novedad, es una nueva
forma de violencia y nos quedamos atrasadas por todo y por
todo. Y el salto generacional esta ahi.

Como hemos mencionado son las personas jovenes, principalmente
mujeres, quienes mas sufren este tipo de violencia, debido a que ellos
y ellas quienes mas utilizan las TRIC, puesto que han nacido y crecido
en una sociedad digitalizada. Debido a esto tienen normalizada la
violencia a través de las redes sociales. Pero también por la falta de
educacion digital recibida y la exposicion desde sus familias a las
redes sociales, lo que contrarresta las recomendaciones de
privacidad que se le da a la ninez y adolescencia.

R4: yo creo que la gente a nivel digital no tiene mucha
educacion, ;no? De lo que pone, lo que no pone. Empezando
por las propias familias que exponen a los ninos desde
pequenos. Son ninos que estan muy expuestos y cuando tu se
los planteas, dices pues mi madre me lleva retratando toda la
vida. Entonces, claro, pues ahora, ;por que no lo voy a seguir
haciendo? Si ya lo he normalizado.

R18.2: lo tienen también normalizado, el que le pidan las
contrasernias del movil o del correo electronico, lo ven como
no una cosa normal, porque no se lo voy a dar si yo no estoy
haciendo nada malo. O decirle las cosas que pueden hacer o
no pueden hacer, no se.

R23.2: lo tienen muy normalizado. Las chicas, el que les
controlen las cosas, sus situaciones, la manera de vestir, el
movil y todo eso, lo ven como que... En vez de como un sentido
de posesion, es todo lo contrario (..) O sea, no lo asocian a que
eso sea un tipo de control que puede convertirse en una
violencia de genero, en una relacion insana. Entonces, te
cuesta mucho que entiendan eso.

Debido a esto, en ocasiones esta violencia, referida al control y
supervision de tu pareja se da por igual en ambos sexos, segun afirma
esta agente de igualdad entrevistada.
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R1: de control. Esa si. Pero es que, fijate, casualmente, yo creo
que ahi se da tanto de chica a chico como de chico a chica.

Por ultimo, senalar que la poblacion adolescente no llega a lo
recursos, no denuncia este tipo de violencia. Por ello, la violencia
machista digital es detectada en las aulas durante formaciones o
talleres de sensibilizacion. Puesto que, ademas, los centros
educativos no cuentan con los conocimientos ni las herramientas
para afrontar esta problematica.

R3: pues yo creo que, claro, a lo mejor algunos hay, segurisimo,
pero claro, al ser, eso, darse en la poblacion mas joven y luego
que entre los, como se quedara en el colegio o en el instituto,
No asciende a nosotras a pedirnos ayuda.

R12.2: mas que nada porque la gente joven, cuando nos
referimos a gente joven me refiero a los ninos y las ninas de los
institutos, de eso nos hemos encontrado pocos porque
aunque les pasa no lo denuncian. Entonces de eso sabemos
que hay mucho porque los talleres no lo cuentan, pero eso
realmente no estan denunciando.

En cuando a las mujeres que si han interpuesto denuncia por
violencia de geénero, se ha detectado que gran parte de los
guebrantamientos de las 6rdenes de proteccion se han dado a traveés
de redes sociales. Ademas, tanto en el periodo de relacion, como tras
la denuncia las mujeres afirman haber recibido control y amenazas
por redes sociales. Pero, como ocurre con la poblacion adolescente
se le resta importancia a este tipo de violencias.

R18.2: yo creo que si, que tambien afecta mucho el tema
digital, ¢;no? De que al final la mayoria de Ilos
quebrantamientos son porque incumplen la orden de
comunicacion, por el tema de las redes sociales o que la
siguen en Instagram o en Facebook. El tema del control del
movil.
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R23.1: y de hecho esta tan normalizado que tu preguntas y
ellas no son conscientes y ya te ponen un audio. Mira, le grabé
un video cuando me estaba no seé qué. O mira, me mando este
audio y te pone un audio en el que le esta dando una cantidad
de voces que te dice si es que con esto ya no necesitas mas. Y
eso es violencia digital tambien. El que te controle los likes, los
que tienes, que no tienes, las publicaciones que haces,
quienes te siguen, quienes no.

R28.1: vienen aqui a traves de los estados, por ejemplo, tienen
ordenes de proteccion, pero a traves de los estados, pues
ponen una leona siendo matada por un cazador, ;no? Cosas
asi, entonces, por supuesto, si, si.

Por ello, es preciso prestar atencion a este tipo de violencia. Puesto
que, como afirman las agentes entrevistadas, la violencia digital es
transversal al resto de violencia, presentandose entrelazada con otras
tipologias y persistiendo en el tiempo, debido a la inmediatez y la
facilidad para ejercerla sin estar presente.

R17.1: entonces, si. Es una forma... para los maltratadores una
forma super rapida de hacer darfio entonces creo que si que se
va a convertir ademas en la que mas en la que mas.

R21.1: es transversal y de todo, porque es una violencia que
sabemos que viene a la vida real. Ya no solo con el grooming y
tal, es que al final estas siendo acosada y violentada todo el
dia por redes sociales. Todo el dia, a traves de los WhatsApp, a
traves de los Instagram, de Instagram y todo esto.
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e Inconvenientes para salir de la violencia

Para terminar este bloque, queremos exponer los inconvenientes,
vertidos por las agentes entrevistadas, que encuentran las mujeres
para salir de la situacion de violencia. Los principales inconvenientes
son la dependencia econdmica; la falta de transporte - publico o
privado - para acceder a los recursos; la falta de vivienda publica en
las zonas rurales; el no tener orden de proteccion y, por tanto, no ser
consideradas victimas lo que dificulta el acceso a los recursos; el
cierre temporal de los recursos de su zona y, por tanto, la
imposibilidad de ir a otra comarca a recibir el servicio; y la
imposibilidad o dificultad de argumentar la violencia psicologica ante
un juez.

R3: que no tienen trabajo, no tienen formacion, problemas
para luego acceder. Muchas de ellas, gracias a la ayuda de la
Recuperacion de Victimas de Violencia de Genero, se ha
sacado el carnet conducir que no tenia tampoco. La vivienda,
el pago de la vivienda, si se van a otra vivienda que no sea la
de... (..) Hay muy poca vivienda publica, menos en los pueblos
mas grandes. En los pueblos pequernnos no hay ninguna
vivienda social.

R4: que, si no van al punto, quiero decir, las que no vayan al
punto porque no pueden, porque aqui hay problemas de
transporte, que ese es un problema que no quieren solucionar
de las victimas, que no pueden acudir a los recursos por
problemas de transporte. Luego, no tienen una orden de
proteccion, no se consideran las victimas de violencia de
género, porque como no acuden a la oficina de igualdad y no
acuden al punto de atencion, no pueden acceder a las ayudas
sociales. a la condicion de victima.

R15.2: porque creo que la independencia economica de las
mujeres es un freno para todo tipo de violencia.

R25.2: a la hora de la verdad es muy complicado, porque
denunciar una violencia psicologica y poder argumentarla
ante el juez es dificil.
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R34.2: partimos de la base de que estamos en un entorno muy
rural, que el transporte publico es bastante ausente y
bastante escaso. Entonces, si ahora ya es dificil llegar a tu
propia mancomunidad o ciudad, por asi decirlo, de referencia,
pues si encima tienes que intentar Illegar a otra
mancomunidad diferente para ser atendida, es que no se
contempla realmente las circunstancias personales de cada
mujer que lo necesita, ni creo que..entonces el discurso se
cae.

Bloque V: coordinacion

Aunque la coordinacion no era un punto clave en nuestro estudio,
consideramos que es relevante analizarla para los objetivos
planteados. Puesto que la coordinacion es clave, no solo para una
mejor intervencion, sino tambiéen para la violencia machista se sienta
como un problema de primer orden. Ya que la visibilidad del trabajo,
la implicacion y el objetivo comun ayuda al cambio de enfoque y
perspectiva en lo que a percepcion de la violencia machista se
refiere. Por lo que a lo largo de este bloque expondremos las
impresiones y percepciones de las personas entrevistadas en las
diferentes areas de coordinacion con todos los recursos que tienen
presencia en la deteccion y atencion a victimas de violencia en los
territorios.

 Coordinacion entre las oficinas de igualdad y el IMEX

Por un lado, hablaremos de la coordinacion entre las oficinas de
igualdad pertenecientes a la red. Aunque las personas entrevistadas
consideran que existe una buena comunicacion y trato entre las
companeras, algunas de las entrevistadas manifiestan que la red no
tiene coordinacion y que nunca ha funcionado. Ademas, manifiestan
la necesidad de establecer reuniones o sesiones periddicas para
mejorar el trabajo y la cohesion grupal, donde intercambiar
experiencias y buenas practicas. Asi como planificar acciones
conjuntas a largo plazo.
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R4: la red nunca ha funcionado. Nunca ha sido red. Por
desgracia, ;no? Y es dificil. Eso nos lo tenemos que trabajar.
R9: entonces, la coordinacion a nivel técnico es buena, la
verdad, pero, por ejemplo, pues si detectamos muchas
carencias a la hora de lo que es a nivel... pues IMEX, porque a
lo mejor las oficinas no tenemos establecidas reuniones, por
ejemplo, periodicas, ni trimestral ni nada, no solemos tener
reuniones, cosa que yo creo que si se tendria que trabajar en
ello. Mas que nada, bueno, pues para favorecer también esa
coordinacion, el generar esa cohesion grupal, el detectar
pues todas.. tanto las problematicas como las buenas
practicas.

R13.2: a ver, ahora mismo en la red no hay mucha
coordinacion. Esa es la realidad. O sea, nosotras podemos
hablar de las oficinas que estan por aqui cerca, porque estan
cerca de nosotras...

R17.1: entre las oficinas funcionamos bastante mejor. Una
coordinacion informal. Porque la formal no existe.

R17.1: que hubiera una figura de coordinacion de todas las
oficinas. Que hubiese minimo una o dos reuniones de
coordinacion entre todas las oficinas al ano, porque es la
mejor forma de planificar una actuacion comun por parte de
las oficinas. Si no, cada una estamos haciendo lo que nos
parece.

Por otro lado, en cuanto a la coordinacion con el IMEX, como érgano
responsable de las oficinas, recalcar que esta falta de coordinaciony
cohesion grupal de las oficinas es responsabilidad del propio IMEX,
segun comentan las entrevistadas. Por ello, las agentes entrevistadas
manifiestan un mal funcionamiento en esta gestion y falta de
comunicacion en cambios o supresion de servicios, asi como la
pérdida del enfoque de la creacion de la red. Consideran que una
coordinacion mas fluida y constante seria beneficiosa para una mejor
atencion a las mujeres victimas. Puesto que, como afirman esta falta
de interés repercute en la vida de las mujeres y que es gracias al
trabajo e implicacion de las agentes que funciona el recurso.
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R1: el IMEX lleva ya muchos anos que funciona un poco mal o
regular (..) por parte del Instituto de la Mujer, si que tendrian
que hacer ahi una buena, no se, trabajo de coordinacion.

R5.1: pero la coordinacion con el IMEX es inexistente nos
enteramos de cosas por la prensa o te encuentras con que
dejas de tener un servicio y no te avisan yo qué se, te podemos
contar infinidad de cosas.

R5.1: el trabajo sale adelante, es por la propia implicacion
personal, la responsabilidad en nuestro trabajo y por las
personas que estamos aqui en la oficina, no porque el IMEX se
preocupe de la oficina, o sea horrible, muy mal.

R8: pero si que es cierto que una coordinacion mas especifica
o0 mas habitual desde el IMEX pues nos ayudaria mucho a la
hora de enfocar ciertas cosas que cuando te llegan de
primeras a lo mejor no sabes muy bien como trabajar y lo que
hacemos es recurrir a lo que te digo, a la coordinacion entre
las propias oficinas.

R16: y creo que la coordinacion es... ineficiente. Se han
olvidado totalmente de lo que es perder el verdadero fin de
una oficina de igualdad, que es ir todas las personas hacia el
mismo lugar, que se recuperen las mujeres con el menor dolor
posible (..) no creo que se este portando bien ni con las
oficinas de igualdad ni indirectamente con las propias
mujeres.

Por ello, las oficinas reclaman no solo una figura de coordinacion sino
también respaldo institucional para poder desarrollar su trabajo sin
trabas institucionales. Asi como actualizacion de los protocolos.

R15.2: si tuvieramos ese apoyo institucional por parte del IMEX,
que es la figura que esta por encima de nosotras y que nos
representa a nivel de comunidad autonoma, ese apoyo...

R16: (IMEX) entonces, actualizacion de protocolos, mas
coordinacion, que vinieran a vernos al territorio. No solo
dirigirte a nosotras cuando necesitas algo.

R26.2: yo solo quiero tener mas apoyo institucional. Nosotras
necesitamos que el IMEX nos respalde en todo nuestro dia a
dia.
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Por lo que esta falta de coordinacion de la red afecta a la percepcion
de la violencia machista en la sociedad. Algunas agentes
entrevistadas consideran que si existiese mayor coordinacion vy
cohesion de las oficinas el impacto social de la lucha por la
eliminacion de la violencia seria mayor. Esto daria, ademas, respaldo a
las oficinas en su trabajo diario.

Ré6: pero si tuvieramos directrices comunes, yo creo que las
acciones podrian tener mucho mas impacto, por ejemplo, en
eso.

R7: si nosotras queremos transmitir un mensaje a la poblacion
y somos 28 oficinas de igualdad, ;cuanto mas calara en la
poblacion ese mensaje si se coordinan todas las oficinas
haciendo una actuacion conjunta y aunando el mismo
mensaje? ;Me entiendes? En ese aspecto si puede repercutir.
R9: se reforzaria la cohesion grupal y sobre todo la cohesion
de identidad. Es decir, tu correspondes a esta institucion y es
la institucion que en teoria te tiene que dar las herramientas.
R11.2: tambien en la imagen mas homogenea a nivel
autonomico (..) al final creo que eso no ayuda a nada en lo
que es para el propio IMEX y para la propia imagen corporativa
del IMEX y ganar ahi en imagen y en refuerzo y muchas veces
en confianza con la poblacion.

R12.2: (necesidad de coordinacion) si, imprescindible. Porque
cada oficina funciona de una manera completamente
distinta. Entonces si hubiera alguien que nos dijera por donde
teniamos que ir todas, irlamos todas a la par. Pero de esta
manera cada una hace lo que considera que es lo que tiene
que hacer.

R17.1: no se si llegariamos a esa percepcion mas global, pero si
que nosotras por lo menos ibamos a sentir que hay mucha
mas union, mucho mas respaldo.

R19: creo que estas alianzas nos permitirian tener mas fuerza
tambien. O sea, no solo para trabajar en el territorio, sino con
la poblacion directamente, sino para cuidarnos entre nosotras
y poder tener una incidencia real, que es lo que buscamos.
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A esto, algunas de las agentes entrevistadas afnaden que las
directrices deberian adaptase a cada territorio, debido a
diferencias tan marcadas entre comarcas.

R14.2: es que a ver tu puedes sacar un plan de trabajo tenemos
un este que marca nuestras lineas de trabajo, pero claro cada
comarca tenemos que adaptar a nuestro territorio y hay cosas
que tu no puedes marcar que consigas esos objetivos y como
te lo marcan desde Mérida, porque luego aqui en _ tu lo tienes
que adaptar, que como no lo adaptes, no lo consigues. Es que
no tiene nada que ver. Y nos pasa mucho cuando salen las
subvenciones para asociaciones, que insistimos. O sea,
quereéis que las mujeres lo hagan todo digital, ;:no? Y luego no
permitimos otros proyectos la compra de un portatil.

R23.2: seria una buena cosa y luego, pues eso, adaptarlo ya
depende del tipo de usuarias que se vayan teniendo, ;no? Un
poco a tu zona, pero si que una directriz general y que todo el
mundo tenga claro, pues seria importante para que empezar
a, por lo menos, para todo el mundo la misma linea, ;no?

las

Pero también encontramos reticencias con esta propuesta, puesto
gue la diferencia entre comarcas también la marca el numero de
municipios que la componen. Siendo en las comarcas con mayor
numero de pueblos mas complejo ejecutar ciertas acciones. Ademas,
encontramos reticencias en que la coordinacion y el traspaso de
informacion sea unidireccional. Solicitan que se les pregunte y tenga
en cuenta para la creacion de campanas, acciones y mejora de la
situacion de las victimas.
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R15.2: (coordinacion IMEX) entonces, lo que yo necesito en esa
coordinacion es que apoyen las cosas que hacemos desde las
oficinas, desde bien. Que nos pregunten, porque eso no lo
hacen. (..) Entonces, yo lo que quiero es que me den
formacion, que me den una coordinacion de, pues eso, que
las ordenes de proteccion y el punto de coordinacion de las
ordenes de proteccion sea fluida, que yo, si tengo algun
problema, pueda recurrir a ellos, que las acciones que
hacemos comunes con las oficinas nos Illamen y las
discutamos, que si quieren hacer una campana nos
pregunten, que si quieren cambiar, que cuenten con nosotras.
Porque no cuentan con nosotras. Que nos pregunten, oye,
mira, queremos hacer este ano, ;que os parece? Eso, para mi
esa es la coordinacion real. Esa no ha estado nunca ni se la
espera. Claro, porque nosotras no se lo tienen en
consideracion. Ahora mismo salen las ayudas de recuperacion
integral, que supongo que las comparieras te habran
comentado, y a nosotras no nos preguntan como podemos
mejorar esta ayuda. Esa es la coordinacion que desde mi
punto de vista deberian darnos.

R21.2: nunca he sido partidaria de eso, porque es que cada
territorio tiene su propia idiosincrasia, o sea, no se puede
trabajar igual una mancomunidad como nosotras, que somos
dos y somos 20 pueblos, a una mancomunidad que tenga 6 o
7, no se puede trabajar igual. Y luego, no se, es que cada una
conoce su territorio y a lo mejor lo que funciona en el territorio
A en el territorio B no funciona. Entonces, a mi que desde
arriba me marquen una linea, yo no soy partidaria de eso,
porque cada oficina conoce su territorio.

Otro aspecto dependiente del IMEX que mejoraria el trabajo en la
atencion a mujeres victimas de violencia y que repercute
directamente en la percepcion de la violencia machista en Ia
sociedad y la relevancia de luchar contra esta problematica social, es
la presencia continuada de los recursos en el territorio. Algunas ideas
gue resaltan son, en primer lugar, la influencia de la estabilidad del
recurso para planear acciones a largo a plazo, donde la coordinacion
y el trabajo conjunto pueda alargarse en el tiempo y tenga mayor
impacto.
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R271: creemos que esa estabilidad, te voy a hablar de esa
parte de estabilidad que nosotras tenemos, influye. Mucho. En
que el recurso de alguna manera se asiente en el territorio, a
que puedas planificarte a mas largo plazo, por ejemplo, las
acciones de sensibilizacion y prevencion (...) Una coordinacion
mucho mas efectiva, mucho mas real tambien, de conocerte
tambien de una manera mucho mas cercana, incluso de
planificar y proponer de manera conjunta diferentes
actuaciones e incluso intervenciones. Creo que es super
importante que haya una estabilidad. Creo que tambien es
muy importante que se reconozca el trabajo de las personas
que trabajan en la oficina.

En segundo lugar, la necesidad de que los recursos especializados
sean estables y estéen consolidados en el tiempo, a ser posible con el
mismo personal siempre y con dignificacion profesional. Esto, no solo
repercute en la idea de necesidad e importancia del recurso, sino que
ayuday no revictimiza a las victimas de violencia.

R12.2: cuando hay oficinas y hay recursos que cambian todos
los anos, es muy dificil coordinarse y tambien es muy dificil
tratar con las victimas. Es imposible casi. Y con el territorio en
general

R27.1: lo de la estabilidad de los recursos, por ejemplo, es
super importante. Y ademas de la estabilidad, la dignificacion
un poco de las profesionales que trabajamos en los recursos.
R32: pero en la sociedad general también, claro, porque al
final... no lo ven como un recurso estable o un recurso que
este consolidado en el territorio o que sea referente, porque si
al final no tienen, pues tampoco a lo mejor... Es que claro,
tambien todo el mundo tiene derecho a entrar y demas, que
sea siempre la misma cara, pero si es verdad que cuando se
conoce a la persona, aparte del recurso, pues eso yo que se,
transmite un poco mas de seriedad, algo mas estable, algo
mas referente. Creo que impacta negativamente, sobre todo
en las victimas, pero también en la sociedad.
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Y, en tercer lugar, el dano y la revictimizacidon que ocasiona, que los
recursos no sean estables, en las mujeres victimas de violencia.
Especialmente los puntos de atencion psicologica.

R10: en definitiva, ¢;quien sufre eso? Pues lo sufren las
usuarias. El no tener punto de atencion psicologica lo sufre la
usuaria. El no tener oficina de igualdad lo sufre la usuaria. ; Por
qué? Porque no hay nadie que le gestione la ayuda, no hay
nadie que la atienda.

R13.2: 0 sea, si estamos diciendo que no hay... Hay que tener
cuidado con el tema de la revictimizacion, ;vale? Que no... Si
esa mujer se lo va a contar a la Guardia Civil, se lo va a contar a
la médica, se lo va a contar en el juzgado... No preguntar, no
volver a que verbalice otra vez todo, pero resulta que la
atencion psicologica me parece fundamental.

R16: de hecho, mas de alguna mujer nos ha dicho que
retiremos esa publicidad de no estas sola. Nos lo han dicho
por lo menos dos o tres personas. Porque, -, yo lo siento, pero
tengo que ser muy critica. Hay servicios que funcionan bien,
pero otros servicios que no funcionan.

R32: porque las téecnicas, bueno, a ver, si es verdad que al final
creas vinculos con ellas y que ellas tienen un referente y que
vienen preguntando por ti y tal, pero sobre todo las
psicologas. O sea, el estar cambiando de psicologa cada ano,
o ahora lo que tu dices, o ahora seis meses, esto, eso... Eso es
inaceptable.

¢ (Coordinacion entre recursos

A cada oficina de igualdad, en funcion de su territorio, le corresponde
una red de recursos especificos para la atencion a victimas. Estos
recursos se reunen con regularidad en las mesas de coordinacion,
donde exponen casos mas complejos y le dan una solucidon conjunta.
La totalidad de oficinas consideran que estas mesas son muy
beneficiosas y que ayuda, no solo a las victimas, sino también a la
visibilidad de la red y al conocimiento de los y las profesionales que la
componen.
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Ré6: entonces, yo creo que para eso las mesas de coordinacion
funcionan fenomenalmente. O sea, que son super necesarias
precisamente para eso, para profesionales sentandose y tal
caso, como lo veis, y tal caso.

R10: (mesas de coordinacion) nos ha venido muy bien para
considerar los recursos el tema de las mesas de coordinacion.
Con el tema de las mesas de coordinacion se nos visibiliza
mucho, ;vale? Y nos hemos puesto cara a los profesionales
que trabajamos en la zona.

Aunque en algunas comarcas estas mesas no existen por
decisiones politicas, como es el caso de la siguiente, donde se
impone la coordinacion informal entre profesionales.

R22: y tenemos esa coordinacion y en los pueblos en los que
no existen estas mesas, porque no se ha firmado desde los
consistorios, no se han firmado los convenios con delegacion
de gobierno para que se puedan realizar estas mesas de
violencia de género, pues no tenemos esa coordinacion
formal y entonces ponemos la coordinacion informal.

Otro aspecto que, resaltan las companeras que mejora mucho la
coordinacion es la centralizacion de los recursos en un mismo
edificio. Puesto que asi tanto la derivacion como la comunicacion
entre profesionales es mas fluida y la atencion a las mujeres mucho
mas rapiday eficiente.

R32: entonces, la coordinacion, yo creo que eso la facilita
mucho. Porque estamos todos los programas y todos los
servicios, los recursos de ambito social, ubicados en el mismo
edificio, entonces es super facil. Entonces, coordinacion, hay
buena coordinacion aqui. La verdad es que de eso no me
puedo quejar.
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A continuacién, expondremos algunas percepciones o valoraciones
de los principales recursos que forman parte de la red. En primer
lugar, los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado. Las agentes
entrevistadas consideran que la creacion e incorporacion del equipo
VioGén ha ayudado mucho en la atencidn a mujeres victimas y en la
coordinacion. Resaltan que la relacion, por lo general es positiva pero
gue se estan encontrando cada vez mas violencia institucional por
parte de CCFFSE.

R15.2: y cada vez mas violencia institucional también, ;eh?
Porque se refleja. Se refleja en la actitud que tiene Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado.

R16: la verdad es que desde que se incorporaron, por ejemplo,
el equipo VioGen de Guardia Civil, la verdad es que a mi me ha
parecido un exitazo.

R19: mira, con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
hemos mejorado poquito, pero hemos mejorado, ;vale? (..) El
equipo especializado VioGén ayuda.

R21.1: yo ultimamente noto un poco mas fria la Guardia Civil

En segundo lugar, encontramos a los centros de salud u hospitales.
Todas las agentes entrevistadas resaltan la falta de comunicacion y
trabajo coordinado con los centros de salud, a excepcion de algunas
trabajadoras sociales.

R3: no tenemos, o sea, contacto cero con los centros de salud
(..) Tenemos mas contacto, bueno, con la trabajadora social
del centro de salud, eso si, viene a las mesas territoriales y
demas.

R15.1: yo tambien diria que si, que los centros de salud
deberian hacernos mas participes de lo que nos llega, porque
es que ellos son un punto tambien de conocimiento de
primera mano.

R22: no, nosotras no tenemos relacion con el personal
medico, tenemos relacion con el centro de salud a traves de la
trabajadora social y en ocasiones puntuales con el
coordinador del centro de salud.
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Otro problema encontrado con los centros de salud es la falta de
implicacion en derivar o abrir protocolo por violencia de género. Las
agentes entrevistadas senalan a los centros de salud como una
barrera para la denunciay recuperacion de las victimas.

R1: el personal medico, y el personal medico muchas veces lo
hace mal en cuanto a una agresion sexual. Y lo hace en su
propia valoracion, si viene alguna victima, ellos valoran, ellos
lo sostienen.

R15.2: los centros de salud esa sensacion de que no se mojan,
de que no toman partido, de que no hacen lo que tienen que
hacer. Porque si ellos tienen conocimiento, tiene que abrir el
protocolo si o si. La mayoria de las veces te dicen, yo no sé si lo
que me dicen las mujeres es verdad o mentira. Luego, no voy a
tomar partes porque no quiero problemas. Ese es el sentir
generalizado.

R18.2: lo vemos sobre todo en las partes de lesiones de las
victimas, que para que te pongan que ha sido una agresion, un
abuso, que se lo han hecho sus parejas, sus maridos, es que
no lo ponen casi nunca. Y tu dices, pues si es que aqui esta al
final, parece que no sirve para nada, va con un ataque de
ansiedad y no ponen que cree o que le refiere lo que ha sido
con su marido, su pareja. No se, unas cosas que dices, para
qué queremos este parte de lesiones si no vale para nada.
R21.2: y luego, por ejemplo, algunos meédicos, sobre todo de
familia. Si que tienen reticencias, por ejemplo, cuando le
solicitamos la ayuda para recuperacion integral, hay algunas
mujeres que necesitan tratamiento bucodental. Algunas
incluso no tienen, creo que no tienen ningun diente. Y nada,
que lo unico que tienen que poner en un papelito requiere
tratamiento bucodental. Ya esta. Bueno, pues hay veces que
nos cuesta sudores, ;eh? que hagan ese papel. Porque es que
no tienen conciencia.
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Otra barrera encontrada con los centros de salud es la referida a la
sobre medicalizacion de las mujeres, sin tener en cuenta factores de
violencia o la falta de seguimiento por parte de salud mental a estas
mujeres.

R1: o con un médico de familia que te vaya la mujer y me venga
a tomar ansiolitico y venga y no puede dormir, si con que le
hagas, ;qué tal esta la cosa en tu casa? (..) Cuando ellos
tienen la obligacion, ademas, de mandar ese parte al juzgado,
que muchas veces facilitaria el camino.

R9: y sobre todo en salud mental a ver si encontramos una
barrera pues la verdad es que que es muy critica porque aqui
nos encontramos con mujeres que tienen pues prescritas
medicaciones donde bueno pues por el momento en el que se
encuentran pues ya sea una depresion debido a su
sintomatologia como con diagnosticos de trastorno mental...
Y ellas mismas verbalizan que no las llaman, que no les hacen
seguimiento.

R11.1: hay que hacer, yo creo, un trabajo, y eso si lo pondria yo
como un aspecto a mejorar, con la atencion primaria. Con la
medicina de atencion primaria para saber identificar y no
medicalizar lo que son los sintomas de violencia de genero. Y,
sobre todo, pues igual que eso, en vez de derivar a salud
mental, pues se derivara a recursos especializados donde se
la va a trabajar realmente el problema que tiene esa mujer.

En cuanto al por qué de esta falta de cooperacion y colaboracion, las
agentes entrevistas encuentran dos motivos principales: falta de
perspectiva social en la medicina y falta de tiempo por volumen de
trabajoy ratio.

R7: (centros de salud) ellos entienden que la salud, a ver, la
salud pocos la ven como algo tambien social. ; Me entiendes?
O sea, si tu no lo ves, solo lo ves como algo biologico y no lo
ves como algo social, ahi hay un problema grave. Esta
costando cada vez mas que los profesionales, los que son los
medicos, vean el problema de salud como algo también
social.
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R14.2: si, es mas dificil con los centros sanitarios, pero no
porque no quieran, sino por el volumen de trabajo que tienen
los sanitarios, que es dificil coordinarnos

R17.1: yo creo que es muy facil la respuesta. En toda la zona
solo tenemos dos centros de salud. El resto son consultorios
medicos. Es decir, solo esta el medico y la enfermera. O la
medica y los enfermeros. Entonces, tu a esas personas no las
puedes convocar a ningun tipo de charla, a ningun tipo de
taller. ; Por qué? Porque dejan de atender a los pacientes.

Por lo que desde las oficinas se pide mas pedagogia con los servicios
sanitarios ya que son cruciales para la deteccion de la violencia.
Ademas de trabajo conjunto e implicacion de las consejerias.

Ré6: yo creo que hay que hacer mucha pedagogia con los
colectivos profesionales que estan en estos casos.

R10: es cuestion de sanidad, es cuestion de sanidad, es
cuestion de su ministerio, es cuestion de su consejeria que lo
informe, que le de formacion, que le digan los puntos ahi, lo
que tienen que hacer y que lo hagan (...) si tienes que hacer un
informe, porque tendras que hacer un informe y esto tiene
que ir via judicial y via Guardia Civil y tendras que poner en la
denuncia, pues tendras que hacerlo, ;no? (..) con el tema de
la salud que estan todavia ahi, un poco cojeando. Con muchos
protocolos que se firmen en Mérida, en Madrid o en donde los
quieran firmar, si no llega a los meédicos que estan
contratando, pues no sirve de nada. No sirve de nada.

R11.2: claro. Pero que digo, en el ses luego hay muchos
profesionales que no saben utilizar la herramienta como tal,
es decir, que no saben canalizar una denuncia de oficio (..) O
sea, tiene que cambiar, eso se tiene que unificar. Tenemos
que, desde cualquier punto de Extremadura, tener claros
protocolos, herramientas y dary prestar el mismo servicio.

En tercer lugar, trataremos la coordinacion con los servicios sociales
de atencion social basica. La gran parte de las profesionales
entrevistadas afirman tener muy buena relacion y coordinacion con
servicios sociales, siendo esta en la mayor parte de los casos la
puerta de entrada a los recursos especializados.
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R7: pues nosotras, como ya te he dicho, nuestra mayor
coordinacion en los pueblos son las trabajadoras sociales.
como tenemos una en cada municipio hay bastante relacion
ademas dependemos de la misma entidad que es la
mancomunidad tambien programa de atencion a la familia y
entonces tenemos cubierto todos los municipios policias
locales en algunos casos, las mesas locales y tengo que decir
que nos ha ayudado muchisimo a darnos a conocer y a
conocer nosotras a esos profesionales y a esas profesionales
policias locales de los municipios que nos abren la puerta.
R11.2: a ver si nos llega a unas mujeres que buscan el recurso,
que vienen hasta el centro, no vienen a las oficinas de
igualdad, vienen a los servicios sociales. Y si funciona,
digamos, dentro del edificio funciona bien la derivacion.

Sin embargo, otras profesionales manifiestan que el trabajo con
servicios sociales es deficitario. Puesto que no derivan a las mujeres a
los recursos especializados, por ser una funcion realizadas por ellas
antes de existir la red. Esta ausencia de derivacion perjudica a las
mujeres, puesto que no acceden a la totalidad de recursos existentes
en la red al no ser atendidas por las oficinas.

R11.2: estamos hablando de que en los itinerarios de
recuperacion las mujeres pasan por recursos produciendo
revictimizaciones y muchas veces innecesarios. No todos los
profesionales tienen claro, de esos itinerarios tienen claro
cuandoy a quien derivar los casos de violencia.

R25.2: pero las mas reticentes son servicios sociales. ;Por
queé? Porque era algo que ellas venian haciendo y se quejan de
la carga de trabajo, pero no se decae.
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R26.2: la coordinacion es muy buena con todos los recursos
que tenemos, pero si que es verdad que hay muchas mujeres
que se quedan en el camino en el sentido de que no llegan a
nosotras, porque a lo mejor la necesidad que tienen se la
resuelven, por ejemplo, servicios sociales, porque es algun
tipo de ayuda economica y con eso ya no llegan. Entonces, a
lo mejor si que hay una parte en la que si que se deberia incidir
mas, en la que seria bueno que, aunque no tengan una
relacion de violencia como tal en casa, pero si que podrian
llegar a nuestros recursos, porque en algun momento puede
que le ayudemos en otra cosa, ;sabes?

R30.2: servicios sociales. Porque esa red se ha ido, se ha
creado en un principio, pero se va fortaleciendo a lo largo de
los anos, a lo largo del tiempo, y se va metiendo recursos
dentro de la red. Entonces, nos conocemos, N0S conocemos
dentro de la red. Desde fuera no se puede saber todo lo que
tiene la red.

En cuarto lugar, expondremos la relacion con los puntos de atencion
psicologica. Aunque en el punto donde hemos tratado la falta de
estabilidad de los recursos hemos mencionado a los puntos de
atencion psicologica, consideramos necesario hacer algunas
aportaciones mas con respecto a este tema.

Debido a la gran demanda de atencion psicologica por parte de las
mujeres, asi como por la intermitencia de los recursos, los puntos de
atencion psicologica se encuentran saturados. Desde las comarcas
gue no disponen de punto continuado, buscan estrategias como el
proyecto Pilar o la derivacion a los puntos mas cercanos. Pero estos
no siempre son accesibles por la falta de transporte, publico o
privado, o la falta de recursos econdmicos.

R1: los puntos estan saturados.

R4: que, si no van al punto, quiero decir, las que no vayan al
punto porque no pueden, porque aqui hay problemas de
transporte, que ese es un problema que no quieren solucionar
de las victimas, que no pueden acudir a los recursos por
problemas de transporte.
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R13.1: a ver, ahora mismo nos encontramos, tenemos una gran
dificultad. Tenemos victimas que deberian estar acudiendo al
punto de atencion psicologico, ¢;vale? Y nosotras nos
encontramos todos, todos los anos que el punto de atencion
psicologico, voy a dar nombres, de _, finaliza el 31 de diciembre
(..) pues tanto mi companera que ha tenido mas casos ahora
que igual yo estamos tirando del proyecto Pilar y tirando de
otra comparniera del punto de atencion de - yo creo que eso es
un retroceso enorme porque son mujeres que estan
necesitando ayuda.

R18.2: tenemos el caso, por ejemplo, de los puntos de atencion
psicologica que los tenemos que derivar a _o a _ y que les
cuesta horrores ir. La mayoria nos dicen que yo no tengo quien
me lleve, que yo no tengo como desplazarse, que no tengo
coche. Luego los horarios de tren y de autobuses, fatal.

e (Otros recursos o servicios

En este apartado trataremos la percepcion y trabajo con otros
recursos, servicios o entidades con los que trabajan y tienen
colaboracion las oficinas de igualdad.

En primer lugar, los centros educativos. Una de las acciones que
desarrollan las agentes de igualdad es impartir talleres en centros
educativos, de ahi que consideremos relevante exponer las
percepciones encontradas.

Por un lado, encontramos que los centros educativos desconocen los
protocolos de violencia de género y, por tanto, tiran de los recursos
especializados para la intervencion. Ademas de colaborar
activamente en los expedientes de violencia de género de mujeres
con menores en los centros educativos.

R13.2: pero, sin embargo, a la hora de trabajar con expedientes
de violencia de genero, por ejemplo, de mujeres victimas de
violencia de genero que tienen hijos en institutos, por
ejemplo... ;Vale? Se trabaja bien.

R28.1: mira, en el ambito educativo nos derivan y nos derivan
mas de lo que nos gustaria. ;Por qué? Porque cuando nos
llaman desconocen absolutamente un protocolo.
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Pero, por otro, las agentes entrevistadas consideran que es necesario
trabajar y formar al profesorado, pues consideran que no es
necesario seguir trabajando en violencia o que el discurso esta
distorsionado, debido a la influencia de la ola reaccionaria presente
en la actualidad.

R12.1: entonces, ya no solo tienes que estar trabajando con el
alumnado, tambien con el profesorado. Y sobre todo que no
quieren... que, si pueden evitar estos temas, ya lo evitan.
Porque en Ilos centros educativos hay disparidad de
pensamientos y para no ofender a ciertas personas, pues se
evitan. De lo que no se habla, no existe. Si no hablamos de
desigualdades es porque no existen ya.

R22: es verdad que hay reticencia por parte de la comunidad
educativa, que nos hemos encontrado con percepciones
bastante distorsionadas o muy en la linea del discurso de
pobrecitos los hombres, que ahora tambien impera impera asi
un poco en la sociedad, con estos discursos de Vox, de la
ultraderecha, del PP, en fin, este tipo de discursos que han
calado mucho y que ya no da verguenza decir que eres un
misogino y un machista, ya es encima revolucionario.

Por ello, desde las oficinas de igualdad se solicitan dos cuestiones
claves: que se permitan hacer formaciones no mixtas, para una mejor
llegada a los y las jovenes y sostenidas en el tiempo y que la figura de
coordinacion de igualdad de los centros educativo se implique y
trabaje por implantar la transversalidad de género en todas las
acciones.

R21.1: (formaciones no mixtas) y ellas necesitan ese espacio
para explicarse, para manifestarse y sacar todo lo que tienen
dentro. Necesitan eso. Ellos, por otro lado, con lo suyo. Pero
para ellas seria importantisimo trabajar por separado con las
chavalas porque ahi si que saldria toda esa violencia o las
identificaria mucho mas sin que las estuvieran presionando
los otros de atras.
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R28.1: que luego en el colegio no hay ese mismo discurso
igualitario. ;Por que? Porque la Junta de Extremadura ha
puesto una figura de orientacion, de coordinacion de igualdad
en cada colegio y esa orientadora, esa coordinadora no esta
motivada, no tiene la formacion adecuada, con lo cual no
implementa de manera transversal en los colegios la igualdad.

En segundo lugar, hablaremos de los servicios de asistencia juridicay
de los juzgados. Las agentes entrevistadas perciben una bajada
considerable en la imposicion de ordenes de proteccion, ejerciendo
revictimizacion sobre las mujeres y violencia institucional. Y, por parte
de los abogados de oficios recalcan la falta de formacion,
perspectiva de género e implicacion en los casos. O lo que es lo
mismo, una mirada patriarcal que vulnera los derechos de las
mujeres.

R15.2: las interpretaciones que estan haciendo jueces y juezas.
Antes sabiamos que orden casi al 95% de los casos que iban a
poner. Ahora estamos viendo una tendencia a evitar poner
ordenes de alejamiento (..) Me parece cada vez, en ese
sentido, institucionalmente, favorece la revictimizacion,
favorece...

R15.2: la violencia sigue estando... Y nosotras, ademas, afiado,
estamos viendo un retroceso institucional en esto.
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R22: yo el machismo dentro de las resoluciones judiciales lo
llevo viendo desde el primer dia que estoy aqui. Las
resoluciones judiciales son.. Hay veces que no tienes
calificativo. Esta muy mal protegidas las... Los nifios y las ninas
estan muy mal protegidas. Es verdad que con la nueva ley del
menor por lo menos tienen un mes en el que el maltratador no
puede estar con ellos y demas. Lo que si que tenemos es un
problema gravisimo. Gravisimo con los abogados tenemos un
problema gravisimo. Pero es una cosa que raya a lo absurdo,
que es una cuestion que llevamos muchos arios quejandonos
(..) Pero nos encontramos con unos casos de abogados de
oficio que claro lo que es el turno de oficio pues no te metas.
Falta de formacion y sensibilidad, por supuesto que la hay mas
o menos..Puede llegar a entenderlo, que no haya esa
formacion y tal, pero bueno, una falta de respeto hacia las
mujeres, de falta de atencion, de dejadez total una vez que
pasa lo que es el momento del juicio, que es uno de los
reclamos que tenemos constantemente.

por ultimo, la implicacion institucional o relacion con

Resultados

los

ayuntamientos de las diferentes Ilocalidades. Por un lado,
encontramos aquellas oficinas de igualdad que trabajan bien, de
forma coordinada y se les tiene en cuenta desde los diferentes
ayuntamientos de la comarca.

12

R1: si, nosotras aqui en nuestros ayuntamientos, todas.

R8: Muy bueno, la verdad es que mucha colaboracion, mucha
facilitacion a la hora de todo, tanto recursos como difusion,
como participacion de colectivos. Se nos demanda mucho,
ademas aqui ya hay una fuerte relacion.

R28.2: en principio aqui los ayuntamientos de Ilas
mancomunidades siempre hayan estado politicos de un color
o de otro. Aqui siempre nos han dado facilidades para todo y
todo lo que necesitamos y siempre colaboran. En esa parte no
hemos tenido nunca problemas.
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Pero, sin embargo, la mayoria de las agentes entrevistadas
consideran que el trabajo conjunto podria mejorar y reclaman mayor
implicacion por parte de los ayuntamientos en la lucha contra la
violencia.

R5.2: implicacion no hay. Implicacion real, vamos.

R12.1: pues cada vez pasa mas del tema. Hacen Ilo
politicamente correcto.

R15.2: mas implicacion, si. Mas entendimiento de que esto es
algo prioritario, también.

R32: que cuando entras en el ayuntamiento te dejan claro que
es un ayuntamiento, que las cosas que tienes que hacer son
mas o menos moderadas, no puedes hacer...

Otra de las solitudes presentadas a nivel coordinacion y trabajo con
instituciones, es la posibilidad de poder trabajar de forma conjunta y
coordinada con el resto de los servicios que conforman Ia
Mancomunidad o Ayuntamiento, para incluir la perspectiva de géenero
en todas las areas.

R19: fijate, una cosa que a mi me gustaria que pudiéramos
coordinar incluso con los otros programas de Mancomunidad.

En suma, en lo referido a la implicacion institucional - a diferentes
niveles - encontramos un gran descontento por parte de las
profesionales entrevistadas, pues consideran que la igualdad vy la
lucha por la erradicacion de la violencia machista no se considera un
problema de primer orden politico. Afirman que sigue sin ser un
asunto prioritario a nivel politico y, en consecuencia, de esto, no se
percibe como relevante a nivel social.

R15.2: pero porque esto no lo tenemos claro en ningun sitio ni
en ninguna institucion, que debe ser prioritario como
sociedad. Yo eso que es que tengo clarisimos que, si desde
arriba no lo tienen claro, pues es que cuando viene bajando se
va perdiendo, que es asi.
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R19: o sea, yo creo que el esfuerzo tiene que ser legislativo. O
sea, yo... Como ciudadana y como profesional necesito leyes
para aplicarlas (...) Necesitamos herramientas legales y, por
supuesto, personal que las ponga en practica, formado, y
personal politico. Es que el personal politico, desde lo local
hasta lo estatal, son clave en esas reformas legislativas y en la
implementacion de dichas leyes.

R26.1: si no se nos presta la atencion o se nos pone en la
agenda politica, hablamos claro, en primera plana, en primera
linea (..) Se hace dano porque al final la gente lo que percibe
es que no es tan importante. Cuando es transversal, y bueno,
la transversalidad, eso sigue siendo la asignatura pendiente
de todo esto.

R34.2: ;como va a hacer que con todas esas cosas la
poblacion realmente se lo tome en serio si la administracion
que es la que tiene que garantizar eso no se lo esta tomando
en serio?

R35.1: bueno, al final tambien yo creo que hay una falta de
implicacion de los altos cargos a nivel sanitario, a nivel de
educacion, a nivel de consejeria de salud, por centrarlo un
poco a nivel mas regional, de consejeria de salud, de
consejeria... Hay una falta de implicacion de los altos cargos. Y
luego hay una falta de legislacion que obligue. O si la hay,
somos muy laxos.
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Conclusiones

A modo de conclusion resaltar la necesidad de que el feminismo y la
lucha por la erradicacion de la violencia contra las mujeres - en
cualquier ambito o contexto - se considere un problema de primer
orden politico y que se incluya la perspectiva de género de forma
transversal a todas las areas, para una mayor percepcion social de la
violencia.

Es preciso que desde las instituciones no se pierda la vision de cual es
el objetivo de trabajo y la necesidad de realizar un trabajo conjunto y
coordinado para esta finalidad. Y esto implica no banalizar ni avalar la
violencia contra las mujeres.

Nos encontramos en un momento social y politico de
cuestionamiento de los derechos de las mujeres, donde la
percepcion social de la violencia esta viciada y la violencia
normalizada e invisibilizada, puesto que se ha perdido la vision
estructural de esta problematica social. Por ello es preciso volver a
reconducir el mensaje y llegar a la poblacion, principalmente a
aquellos sectores o grupos poblaciones mas desvinculados del
feminismo y/o mas vulnerables.

Es preciso asentar las politicas, subvenciones y acciones a los
diferentes territorios, teniendo en cuenta las variables de cada uno.
Asi como acercar los recursos a todos los rincones de la Comunidad
Autonoma. Para que todas las mujeres, independientemente de su
situacion, sienta que la salida de la violencia es posible.

Tambien es preciso incidir en la violencia machista digital y
reconceptualizar la forma en la que la interpretamos y trabajamos. Se
requiere formacion, compromiso y herramientas para frenarla y
poder denunciarla con seguridad. Es preciso prestarle la atencion
gue requiere por el gran alcance e impacto que tiene.

Por ultimo, nos gustaria cerrar con la reflexion de una de las agentes

entrevistas que, consideramos que ejemplifica a la perfeccion los
resultados del estudio y la percepcion de la violencia machista.
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Conclusiones

R19: yo suelo preguntar, yo que soy, yo qué se, meto muchas
cunas para vamos a reirnos, digo, salguna le da alergia al
sofa? Y luego pregunta, super interesante, igual en estas
mujeres que estan en edad de reproduccion activa, como
digo yo, pero mas mayores ya es curioso porque el sofa chachi
guay, uno que se pone asi para atras, es de ellos. Entonces,
desde ahi dificilmente puedes hacer una revolucion. La
revolucion se hace desde el sofa medio roto. O compartido
por la mascota, por las criaturas y por la vecina que viene a
hacerme una visita. Pero €l esta en su sofa. Entonces es muy
complicado eso. Es todo. Es que no les interesa.
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